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METODOLOGIA BADANIA

Raport powstat na podstawie ogdlnopolskiego badania ankietowego (CAWI) przeprowadzonego wsrod 515 przedsta-
wicieli biur rachunkowych - wtascicieli, ksiegowych i oséb odpowiedzialnych za organizacje procesow ksiegowych - po
wejsciu w zycie obowigzkowego KSeF. Ankieta objeta 19 pytan zamknietych i 3 otwarte; tgcznie przeanalizowalismy 1488
odpowiedzi opisowych, ktdre stanowig jakosciowe uzupetnienie wynikdw ilosciowych.

Struktura respondentow: 35,5% biura jednoosobowe, 44,7% biura 2-5 osob, 11,5% biura 6-10 0sob, 8,3% biura powyzej
10 oso6b. 59,4% badanych biur obstuguje gtdownie jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze.

Celem badania byto poznanie rzeczywistych doswiadczen ksiegowych po pierwszych miesigcach funkcjonowania obo-
wigzkowego KSeF oraz identyfikacja obszaréw wymagajgcych wsparcia, edukac;ji i usprawnien. Raport opracowali eks-
perci wFirma.pl, Poradnika Przedsiebiorcy oraz Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce (SKwP).

Kontakt dla mediow:

Anna Jezierska

Product Marketing Manager
anna,jezierska@wfirma.pl

Zastrzezenie: raport ma charakter wytgcznie informacyjno-edukacyjny; opinie ekspertow odzwierciedlajg ich
indywidualne poglady i nie stanowig porady prawnej ani podatkowe;.

© 2026 Web INnovative Software sp. z 0.0. Kopiowanie fragmentow dozwolone wytacznie z podaniem aktywnego linku
i Zrédta: raport wFirma ,KSeF oczami biur rachunkowych”.

Wroctaw, sierpien 2026 r.



@irma ‘ KSeF oczami biur rachunkowych 2026

Szanowni Paristwo

Oddajemy w Panstwa rece raport ,KSeF oczami biur rachunkowych 2026", opracowany na podstawie badania
przeprowadzonego wsrod 515 biur rachunkowych z catej Polski.

Wprowadzenie obowigzkowego Krajowego Systemu e-Faktur stato sie jednym z najwazniejszych wydarzen ostat-
nich lat dla branzy ksiegowej. Zmiana ta wykracza daleko poza kwestie technologiczne - wptywa na organizacje
pracy, sposob wspotpracy z klientami, zakres odpowiedzialnosci biur rachunkowych oraz oczekiwania wobec no-
woczesnych systeméw ksiegowych.

Celem naszego badania byto pokazanie, jak biura rachunkowe oceniajg pierwsze miesigce funkcjonowania KSeF,
z jakimi wyzwaniami mierzg sie na co dzien oraz jakie dostrzegajg szanse wynikajace z postepujacej cyfryzaciji.
Przedstawione wyniki s cennym zrodtem wiedzy zardwno dla ksiegowych i wtascicieli biur rachunkowych, jak
i dla producentdw oprogramowania, przedsiebiorcow oraz wszystkich uczestnikow rynku.

Dziekujemy Stowarzyszeniu Ksiegowych w Polsce za wspotprace przy realizacji badania oraz opracowaniu raportu.
Wiedza i doswiadczenie ekspertow SKwP pozwolity wzbogacié publikacje o praktyczng perspektywe srodowiska
ksiegowych i biur rachunkowych.

Wierzymy, ze raport stanie sie nie tylko podsumowaniem pierwszych doswiadczen zwigzanych z wdrozeniem KSeF,
lecz takze inspiracjg i zapowiedzig kierunku rozwoju ustug ksiegowych w Polsce.

Zycze Panstwu inspirujgcej lektury,

Andrzej Lazarowicz
Founder & CEO
Web INnovative Software Sp.z 0.0.1 wFirma.,pl
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Kluczowe wnioski z badania
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Dla zdecydowanej wiekszosci biur rachunkowych oznaczat
on konieczno$é reorganizacji procesow wewnetrznych oraz
zmiany modelu wspétpracy z klientami. Az 91,5% responden-
tow deklaruje, ze musiato zmienié sposob organizaciji pracy
swojego biura.

Najwiekszym wyzwaniem wskazywanym przez biura rachunko-
we byto stabe przygotowanie przedsiebiorcow i koniecznosé
edukowania ich, a nie obstuga samego systemu KSeF.

Badanie pokazuje wyrazny zwigzek miedzy oceng oprogramo-
wania ksiegowego a oceng KSeF - biura wysoko oceniajgce
swoje programy ksiegowe znacznie czesciej pozytywnie
oceniajg rowniez wdrozenie KSeF.

Nie bez znaczenia pozostaje aspekt ekonomiczny. Blisko
potowa badanych deklaruje koniecznos¢ poswiecania dodat-
kowego czasu pracy, a 42% podniosto lub planuje wkrétce
podniesé ceny swoich ustug.

W najblizszych latach przewage konkurencyjna beda budo-
wag biura rachunkowe, ktére skutecznie uporzadkujg swoje
procesy, wypracujg bardziej efektywny model wspotpracy

z klientami oraz wykorzystajg potencjat narzedzi do automaty-
zacji ksiegowosci.
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Najwazniejsze liczby

91,5% 48.,7%

biur musiato wprowadzi¢ zmiany w organizacji pracy - biur poswieca dodatkowo 2 godziny lub wiecej tygodniowo
w tym 44,3% duzych zmian. na zadania zwigzane z KSeF; co dziewigte biuro (11,3%) -
ponad 10 godzin.

45,8% 16,5%

biur ocenia wptyw KSeF na codzienng prace negatyw- biur ma juz wdrozone procedury odpowiedzialnosci za
nie lub zdecydowanie negatywnie. Pozytywnie - 43,5%. btedy w KSeF - pozostate sg w trakcie, planujg lub nie wiedzg
Zdania sg podzielone niemal po potowie. o sankcjach 2027r.

64,7% 10,3%

biur wskazuje edukacje klientow jako najwieksze wy- biur w ogdle nie wiedziato o planowanych sankcjach. To
zwanie we wspotpracy. istotny segment do zaadresowania komunikacyjnie.

66.2% 52,2%

biur wskazuje przygotowanie klientéw jako najbardziej biur wskazuje lepszy dostep do dokumentéw jako najwieksze
wymagajgcy obszar pracy z KSeF. pozytywne zaskoczenie.

39%

biur ocenia poziom przygotowania klientéw raczej
stabo lub bardzo stabo. Dalsze 40,8% - Srednio.

41;9%

biur albo juz podniosto ceny ustug, albo planuje to
zrobi¢ w najblizszych miesigcach. Najczestszy zakres
wzrostu: 6-10%.

Respondenci negatywnie oceniajgcy KSeF wystawili swojemu
oprogramowaniu srednig ocene 2,94/5, zas pozytywnie oceniajgcy KSeF

ocenili swoje oprogramowanie srednio na 4,49/5.




@ irma | KSeF oczami biur rachunkowych 2026

KSeF stat sie katalizatorem
najwiekszych zmian organizacyjnych
w ksiegowosci od lat.

Jeszcze kilka lat temu cyfryzacja w wielu biurach rachunkowych polegata przede wszystkim na
elektronicznym przesytaniu dokumentow oraz korzystaniu z programow ksiegowych. Tymcza-
sem KSeF przyspieszyt zmiane modelu Swiadczenia ustug ksiegowych, wymuszajac przebu-
dowe praktycznie catego procesu obstugi klienta.

Zmiany dotyczyty miedzy innymi:

o » sposobu obiegu dokumentow,

5 /o » procedur odbioru faktur,

biur rachunkowvch > podziatu obowigzkéw miedzy pracownikami,
iu u WYy

zmienito organiz a Cj e pracy > komunikaciji z klientami,

> sposobu archiwizacji dokumentow,

» zarzadzania uprawnieniami do systemow.

Wptyw KSeF na organizacje pracy

Najwazniejsze konsekwencje ogranizacyjne wskazane przez respondentow.

100 - 91,5%

Odsetek biur rachunkowych (%)

Zmiana organizaciji pracy Dodatkowy czas pracy Podwyzka cen ustug
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A jak na te zmiane odpowiadajq

nowoczesne systemy ksiegowe?

Wymagania zwigzane z KSeF sprawity, ze od programéw
ksiegowych oczekuje sie dzis znacznie wiecej niz tylko
prowadzenia ewidenciji. Coraz wieksze znaczenie maja
rozwigzania, ktére wspierajg organizacje pracy catego biura
rachunkowego - automatyzujg powtarzalne czynnosci,
usprawniajg obieg dokumentéw oraz integrujg procesy
zwigzane z wystawianiem, odbiorem i ksiegowaniem faktur.

Nowoczesne systemy umozliwiajg automatyczne pobieranie dokumentéw z KSeF, ich przekazywanie do odpowiednich osob,
monitorowanie statusu realizowanych zadan oraz prowadzenie komunikac;ji z klientem w jednym srodowisku pracy. Ogranicza to
liczbe recznych operacii, zmniejsza ryzyko pominigcia dokumentow i utatwia zachowanie spojnych procedur w catej organizacii.

W praktyce oznacza to, ze technologia staje sie elementem wspierajgcym organizacje pracy biura rachunkowego, zapewniajgc
wiekszg kontrole nad procesami, lepszy przeptyw informacji oraz wyzszy poziom automatyzacji codziennych czynnos$ci.

KOMENTARZ EKSPERTA

KSeF to nie tylko zmiana technologiczna czy kolejny obowigzek re-
gulacyjny. To moment, ktéry trwale zmienia sposéb funkcjonowania
catego rynku ustug ksiegowych. Po raz pierwszy cyfrowy obieg doku-
mentow staje sie standardem obejmujacym wszystkich uczestnikow
rynku, a to wymusza zmiane nie pojedynczych czynnosci, lecz catego
modelu pracy biur rachunkowych.

Przez lata technologia wspierata ksiegowych przede wszystkim w pro-
wadzeniu ewidenciji. Dzis$ jej rola jest znacznie szersza - powinna or-
ganizowagé procesy, automatyzowac prace i zdejmowac z ksiegowych

jak najwiecej powtarzalnych zadan.
Andrzej Lazarowicz, . Stz 2 v

Founder & CEO, wfirma.pl Wierze, ze jeste$my u progu kolejnego etapu rozwoju branzy. W dtuz-
szej perspektywie KSeF przyczyni sie nie tylko do cyfryzaciji ksiego-
wosci, ale takze do jej wiekszej standaryzaciji i profesjonalizaciji. Biura,
ktére wykorzystajg ten moment do przebudowy procesoéw, zyskajg
wiekszg skalowalnosé, lepszg kontrole operacyjng i poprawig swojg
rentownosé. Coraz mniej czasu bedzie pochtaniaé reczna obstuga
dokumentow, a coraz wieksze znaczenie zyska analiza danych oraz
wsparcie przedsiebiorcy w prowadzeniu biznesu.

To witasnie w tym kierunku bedzie zmierzaé nowoczesna ksiegowosé
- od ewidencjonowania do zarzadzania informacja i wspierania decyzji
biznesowych.
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KSeF dzieli branze - miedzy
sceptycyzmem a dostrzeganiem
korzysci.

Jednym z najbardziej interesujgcych wynikow badania jest niemal rowny podziat opinii na temat
Krajowego Systemu e-Faktur.

Ocena wptywu KSeF na codzienng prace

Opinie biur rachunkowych sg niemal réwno podzielone

© 45,8%

Ocena pozytywna Odsetek Ocena negatywna
respondentow

Brak wiekszej zmiany

Dlaczego opinie sg tak Ocena oprogramowania a ocena KSeF
podzielone?

Badanie ujawnito wyrazna zaleznosc¢
. 5
pomiedzy oceng wykorzystywanego 449
oprogramowania a oceng
funkcjonowania KSeF.

Biura, ktore wczesniej korzystaty

z elektronicznego obiegu dokumentow
oraz nowoczesnych systemow, tatwiej
zaadaptowaty nowe procedury. Zde-

cydowanie czesciej wskazywaty one
pozytywne doswiadczenia z wdroze-
niem systemu.

Ocena oprogramowania (1-5)

Negatywna ocena KSeF Pozytywna ocena KSeF
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Nie bez znaczenia pozostaje takze

skala dziatalnosci

Ocena KSeF a wielkos¢ biura rachunkowego

Il Ocenanegatywna

40 -

20

Odsetek respondentow (%)

0%

1osoba 2-50s0b
(n=183) (n=230)

Profil klientéw takze wptywa na

doswiadczenia zwigzane z KSeF

I Ocenapozytywna

40.4%

58,1%

6-10 osob Powyzej 10 osob
(N=59) (n=43)

Najwieksze obcigzenie deklarujg biura o profilu mieszanym.
AZ 60,2% z nich poswieca na KSeF co najmniej dwie dodat-
kowe godziny tygodniowo, 50,8% wskazuje duze zmiany or-
ganizacyjne, a 49,2% ocenia wdrozenie jako trudniejsze, niz
zaktadato.

Biura specjalizujgce sie w spotkach handlowych czesciej
dostrzegajg pozytywne efekty wdrozenia: 49,3% ocenia
KSeF pozytywnie, a 329% uznato jego wdrozenie za ta-
twiejsze, niz przewidywato. Ich najwiekszym wyzwaniem po-
zostaje jednak integracja systemow ksiegowych, wskazana
przez 57,5% respondentow.

11

Z kolei w biurach obstugujgcych gtéwnie JDG szczegolnie
silnie widoczna jest potrzeba edukowania klientéw - wska-
Zuje jg az 69,9% badanych. Ta grupa najczesciej podniosta
juz ceny ustug (25,2%) i stosunkowo czesto dostrzega lep-
szy dostep do dokumentow (55,2%).

Wyniki sugerujg, Zze biura obstugujgce bardziej jednorodne
grupy klientow moga tatwiej standaryzowac procesy i wy-
korzystywad korzysci wynikajgce z KSeF.
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Ocena KSeF a profil klientéw biura rachunkowego

I Ocenanegatywna I Ocenapozytywna

60 —+

49,3%

47.5%
T 46.4%  451% :

40 - 35,6%

20

Odsetek respondentow (%)
]

DG Spotki handlowe Profil mieszany
(n=306) (N=73) (n=118)

Wsrod najczestszych korzysci biura wymieniaty lepszy dostep do danych i dokumentéw, a takze korzysci zwigzane z automa-
tyzacjg procesow.

Najwieksze pozytywne zaskoczenie zwigzane z KSeF

Lepszy dostep do dokumentdw wyraznie dominuje nad pozostatymi korzysciami

Lepszy dostep do dokumentow 52,2%
Automatyzacja procesow 28,7%
Mniejsza liczba bteddw w fakturach 27.8%
Integracja z systemem ksiegowym 27,6%
Brak pozytywnych zaskoczen 22,3%
Usprawnienie wspotpracy z klientami
0] 10 20 30 40 50 60

Odsetek respondentow (%)
12
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dr hab. Stanistaw Honko,

Prezes Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce

KOMENTARZ EKSPERTA

Odpowiedzi biur rachunkowych na pytanie o wptyw KSeF na codzien-
ng prace mozna okresli¢ jednym stowem - polaryzacja. W erze przed
KSeF réwniez mozna byto wskaza¢ dwie gtdwne grupy: sceptykow
i entuzjastow. Poczatkowo zdecydowanie liczniejsza byta pierwsza
grupa. Warto przesledzi¢ wpisy w mediach spotecznosciowych ze
stycznia oraz marca 2026 r. Wiekszg aktywnos$é sceptykow mozna
byto zaobserwowacé przed ,pierwszg falg” KSeF. Pierwsze dwa mie-
sigce nowej rzeczywistosci pokazaty, ze system byt w stanie przyjaé
ogromng liczbe dokumentéw, a jednoczesnie nie ujawniono wycieku
danych z tej gigantycznej bazy. Pierwsze miesigce wigzaty sie zduzymi
emocjami i negatywnymi reakcjami na nowe obowigzki.

To, ze obechie az 46% respondentow negatywnie ocenia wptyw KSeF
na codzienng prace, wymaga poznania przyczyn takiej oceny. Jedng
znich moga byé choroby wieku dzieciecego KSeF. Systemy bedg stale
doskonalone - zardwno po stronie KAS, jak i przez dostawcow opro-
gramowania. Nowe mozliwosci powinny z czasem utatwiac prace. Co
istotne, czes$é biur rachunkowych musiata zmieni¢ dotychczasowy
sposob pracy. Szczegdlnym wyzwaniem byto oswojenie swoich klien-
tow z KSeF. Nie mam watpliwosci, ze sposrod wszystkich reform ostat-
nich lat wtasnie KSeF spowodowat najwiekszg zmiane w relacji biuro
rachunkowe - klient.

Ciekawych wnioskow dostarcza analiza zaleznosci miedzy wielkoscig
biura rachunkowego a oceng KSeF. Im wiecej osob zatrudnia biuro,
tym wyzszy jest odsetek osdb negatywnie oceniajacych wptyw KSeF
na codzienng prace (biura jednoosobowe: 35,9%, biura zatrudniajgce
ponad 10 osob: 58,1%). Dlaczego wystepuje taka zaleznosé? Najbar-
dziej prawdopodobne wyjasnienie ma charakter organizacyjny, a nie
technologiczny. W wiekszym biurze KSeF nie zmienit pracy jednej oso-
by, lecz catego .taricucha informacyjnego’. Trzeba byto ustali¢ nowe
procedury, podzieli¢ uprawnienia, przeszkoli¢ zespot, naby¢ lub dosto-
sowac¢ systemy oraz zsynchronizowac¢ dziatania wielu pracownikow
i klientow.

Kazde niedociggniecie zwigzane z KSeF staje sie wiec bardziej odczu-
walne wraz ze wzrostem wielkosci biura. Nie bez znaczenia jest rowniez
to, ze wieksze biura zwykle obstugujg wieksza liczbe klientow i spoty-
kaja sie z bardziej zr6znicowanymi przypadkami. Wptywa to na trudno-
$ci zwigzane z obiegiem dokumentdw, w tym z podziatem kompeten-
Cji. W biurze jednoosobowym zmianeg procedury uzgadnia sie samemu
ze sobg. W biurze kilkunastoosobowym ta sama zmiana wymaga juz
procedury, komunikaciji i kontroli.
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Najwiekszym wyzwaniem nie jest
technologia. S nim klienci.

W ocenie biur rachunkowych gtéwne trudnosci zwigzane z wdrozeniem KSeF wynikajg przede
wszystkim z niedostatecznego przygotowania klientow.

AZ 64,7% respondentow uznato koniecznos¢ edukaciji klientdw za jedno z najwiekszych wy-
zwan zwigzanych z KSeF.

Jeszcze wiecej - 66,2% - wskazato niewystarczajgce przygotowanie przedsiebiorcow do no-
wych obowigzkow.

Jak biura oceniajg przygotowanie

klientow do KSeF?

Dla wielu biur rachunkowych
wdrozenie KSeF oznaczato
koniecznosé:

Bardzo dobrze

przygotowani > prowadzenia dodatkowych szkolen,

> przygotowywania instrukg;ji dla
klientéw,

Raczej dobrze

Srednio 408% » odpowiadania na pytania dotyczace
nowych procedur,
Raczej stabo

> ttumaczenia zmian legislacyjnych,

Bardzo stabo » wsparcia technicznego podczas

pierwszych miesiecy korzystania
0 10 20 30 40 50 7 KSeF.

Odsetek respondentow (%)

Najwieksze wyzwania we wspotpracy
z klientami

Edukacja klientow jest najczesciej wskazywanym wyzwaniem

Edukacja klientow 64,7%

Dostosowanie
procesow
po stronie klientow

W rezultacie ksieggowi coraz czesciej
petnili role doradcow i edukatorow

Brak wiedzy
technicznej

Opor przed zmiang

cyfrowej transformaciji, a nie wytgcznie
specjalistow od ewidencji ksiegowej.

0 20 40 60

Odsetek respondentow (%)

14



@irma ‘ KSeF oczami biur rachunkowych 2026

15

Leszek Lewandowicz,
Sekretarz Zarzadu
Gtownego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce

KOMENTARZ EKSPERTA

Wprowadzenie systemu w rodzaju KSeF byto w Polsce wytgcznie kwe-
stig czasu. Mozna byto jednak stworzyé system mniej skomplikowany
i dogodniejszy dla podatnikow.

KSeF to narzedzie majace stuzyé przede wszystkim administracji skar-
bowej. Ewentualne korzysci dla podatnikbw mogg pojawic¢ sie niejako
~przy okazji”.

KSeF jest ogromnym wyzwaniem dla wszystkich - dla podatnikow, dla
biur rachunkowych, dla branzy informatycznej oraz dla administracji
skarbowej.

Biura rachunkowe znalazty sie w szczegodlnej sytuacji, gdyz musiaty
wdrozy¢ KSeF u siebie, a takze w rozny sposéb zadba¢ o przygoto-
wanie swoich klientéw. Administracji skarbowej nie mozna odmoéwic
dobrych checi i zaangazowania w kampanie informacyjng dotyczaca
KSeF. Jednak gtéwny ciezar z tym zwigzany spadt na biura rachunko-
we, ktére po prostu musiaty zadbac o swoich klientéw. To jest kolejny
w ostatnich latach powazny sprawdzian dla biur rachunkowych, ktére
po raz kolejny poradzity sobie z nowym wyzwaniem.

Istotna czesé klientéw oczekuje kompleksowej obstugi, wiec ta grupa
oczekiwata rowniez daleko idgcej pomocy w zakresie wdrozenia, a na-
wet obstugi KSeF.

KSeF spowodowat koniecznos$é zmiany dotychczasowych zasad ob-
stugi klientow. Nie wystarczy, ze biuro rachunkowe ma dostep do faktur
znajdujacych sie w KSeF, gdyz klient powinien te faktury zweryfikowad.
Jesli biuro nie wdrozyto elektronicznego obiegu dokumentéw, to nadal
weryfikowane sg dokumenty w postaci papierowe;j.

Czes¢ klientow nie potrafilub nie chce korzystaé z KSeF i zdarza sie, ze
biuro nawet wystawia faktury w systemie.

Zasady obstugi KSeF przez biuro rachunkowe powinny zosta¢ w miare
precyzyjnie ustalone oraz uwzglednione w umowie z klientem.

Od 1stycznia2027r. zakonczy sie okres przejsciowy dla najmniejszych
podatnikow i KSeF stanie sie dla nich obowigzkowy. Ministerstwo
Finanséw zapowiedziato jednak wydtuzenie odroczenia kar za btedy
zwigzane ze stosowaniem KSeF do korica 2027 roku. Warto ten czas
dobrze wykorzysta¢ na petne przygotowanie do KSeF, zardwno
klientéw, jak i samych biur rachunkowych.
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KSeF wymaga sprawnego zaplecza

technologicznego

Blisko potowa respondentow borykata sie z wyzwaniami natury technicznej (47,8%) oraz integracja
systemoéw ksiegowych (43,5%), co wskazuje, ze skuteczne wdrozenie KSeF wymaga takze odpowied-
nich narzedzi technologicznych.

Najbardziej wymagajgce obszary pracy z KSeF

Poziom przygotowania klientéw 66.2%
Problemy techniczne 47,8%
Integracja systemow ksiegowych 43,5%
Interpretacja przepisow
Organizacja pracy w biurze
0] 20 40 60 80

Odsetek respondentow (%)

Wyniki pokazujg, ze wdrozenie KSeF
jest przede wszystkim wyzwaniem
organizacyjnym, wymagajacym
koordynacji technologii, procedur

i komunikacji z klientami.
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KSeF ma swoja cene. Wzrost kosztow
stat sie nowa rzeczywistoscig biur
rachunkowych.

Cho¢ docelowo KSeF ma usprawnia¢ obieg dokumentow i ograniczad liczbe btedow, pierwszy
etap wdrozenia oznaczat dla biur rachunkowych przede wszystkim dodatkowe naktady pracy,
inwestycje w technologie oraz koniecznos¢ zmiany modelu swiadczenia ustug.

Wptyw KSeF na funkcjonowanie biur rachunkowych

(N=515, pytanie wielokrotnego wyboru)

49,5%

50 +

42,3%

30 +

20,0% 18,8%

Odsetek respondentow (%)

Zwigkszyt ilosé Wymusit Zwiekszyt Wptynat na Uporzadko- Zwiekszyt
pracy zmiany orga-  koszty opera-  zakres odpo- wat procesy kontakt
nizacyjne cyjne wiedzialnosci z klientami

Badanie pokazuje, ze wiele biur odczuto te zmiane bardzo wyraznie.
42 % Coraz wiecej wtascicieli biur rachunkowych dochodzi do wniosku, ze

utrzymywanie dotychczasowych cen nie pozwala juz Swiadczyé ustug
respondentow przyznaje, ze podniosto na oczekiwanym poziomie jakosci. Tym bardziej, ze dla czesci z nich
lub planuje wkrétce podnies¢ ceny wzrosty koszty zwigzane z posiadanym oprogramowaniem, w ktérym
swoich ustug ksiegowych. obstuga KSeF jest dodatkowo ptatna.
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Wptyw KSeF na ceny ustug ksiegowych

Tak, podnieslismy ceny 21.4%
Planujemy podnie$é w najblizszych
miesigcach 20,6%

Rozwazamy, ale jeszcze nie
zdecydowalismy

252%

Nie, ceny pozostaty bez zmian

26,0%

Nie i nie planujemy zmian

0] 10 20

Odsetek respondentow (%)

Nie bez znaczenia jest tez

fakt, ze w ostatnich latach » rosngcymi kosztami dziatalnosci,
branza mierzyta sie z nie tylko
Zz wdrazaniem KSeF, ale takze z

> zmianami podatkowymi wynikajacymi z Polskiego tadu,
» kolejnymi nowelizacjami ustaw,

> inwestycjami w cyberbezpieczenstwo,

> koniecznoscig zakupu nowych narzedzi informatycznych.

KSeF uwidocznit rzeczywisty zakres pracy

wykonywanej przez biura rachunkowe

Jeszcze kilka lat temu przedsigbiorcy czesto postrzegali ksiegowosé
jako ustuge o stosunkowo prostym zakresie. Obecnie ksiggowy coraz
czesciej odpowiada nie tylko za poprawne rozliczenia podatkowe, ale
réwniez za:

> obstuge KSeF,

? elektroniczny obieg dokumentow,

> zarzgdzanie uprawnieniami,

» wsparcie techniczne klientow,

» wdrazanie nowych procedur,

» zapewnienie zgodnosci z przepisami.
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Beata Kostrzycka,

Dyrektor ds. Rozwoju,
Cztonek Zarzadu wFirma
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Wzrostu cen ustug ksiegowych nie nalezy sprowadza¢ wytacznie do
kosztu wdrozenia KSeF. Biura rachunkowe inwestuja dzis w technolo-
gie, bezpieczenstwo danych i rozwdj kompetencji pracownikéw, a jed-
noczesnie mierza sie zrosnacy iloscig obowigzkdw oraz coraz wieksza
odpowiedzialnos$cia.

Obstuga ksiegowa coraz rzadziej ogranicza sie do przyjecia doku-
mentow, ich ksiegowania i przygotowania deklaracji. Biuro staje sie
partnerem, ktéry pomaga przedsiebiorcy poruszac sie w coraz bar-
dziej cyfrowym i ztozonym otoczeniu - wdraza procedury, zarzadza
uprawnieniami, wspiera w obstudze nowych narzedzi i dba o bezpie-
czenstwo catego procesul.

Dlatego to, ze 42% badanych biur juz podniosto lub planuje podniesé
ceny, jest istotnym sygnatem dla rynku. Pokazuje, ze dotychczasowy
model wyceny ustug ksiegowych zaczyna sie wyczerpywaé. Cena
coraz czesciej bedzie odzwierciedlac nie liczbe zaksiegowanych do-
kumentoéw, lecz ilos¢ godzin poswieconych klientowi, a takze zakres
przejmowanej odpowiedzialnosci oraz wartos¢ wiedzy i wsparcia, ja-
kie biuro realnie dostarcza.

W dtuzszej perspektywie moze to by¢ zdrowa zmiana dla catego ryn-
ku. Nowoczesna ksiegowosé powinna konkurowaé nie najnizszg ceng,
lecz wysoka jakoscig, bezpieczenstwem i realng wartoscig dla klienta.
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Czas staje sie najcenniejszym
zasobem ksiegowych.

Respondenci stosunkowo rzadko wskazujg sam system KSeF jako gtowne zrodto problemow.
Znacznie czesciej moéwig o czynnosciach wykonywanych wokot niego, ktore powodujg wzrost
naktadu pracy.

Do najbardziej czasochtonnych naleza:

> wyszukiwanie dokumentow,

> kontakt z klientami,

> wyjasnianie btedow,

> sprawdzanie kompletnosci dokumentacii,
> nadawanie i weryfikacja uprawnien,

> obstuga wyjatkow.

Niemal potowa respondentéw poswieca co najmniej dwie dodatkowe godziny tygodniowo na czynnosci zwigzane z funkcjo-
nowaniem KSeF. Choé¢ dwie godziny mogg wydawag sie niewielkg wartoscig, w praktyce oznaczajg ponad 100 dodatkowych
godzin rocznie i niemal trzy tygodnie pracy jednego pracownika.

Dodatkowy czas pracy zwigzany z KSeF

48,7% biur poswieca na zadania zwigzane z KSeF co najmniej 2 godziny tygodniowo

250% 282% 2509

Odsetek respondentow (%)

Brak roznicy Do 2 godzin 2-5 godzin 5-10 godzin Powyzej 10
godzin
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Analiza odpowiedzi ankietowanych wskazuje, ze dodatkowy czas pracy nie wynika przede wszystkim z obstugi systemu KSeF.
Znacznie wiecej czasu zajmujg czynnosci towarzyszace.

Zmiana wspotpracy z klientami po wdrozeniu KSeF

Wzrosta przede wszystkim potrzeba wsparcia i wyjasniania nowych zasad

Klienci czesciej
wymagajg wsparcia
i wyjasnien

36.5%

Wspotpraca wyma-
ga wiecej zaanga-
Zowania

Pojawia sie wiecej
nieporozumien

o
=
@]

20 30 40 50
QOdsetek respondentow (%)

Najwazniejsze korzysci wynikajgce
z wykorzystania nowoczesnych rozwigzan

Technologia wspiera
efektywnosé pracy
biur rachunkowych

Wyniki badania wsrdd biur rachunkowych (N=515)

Lepszy dostep

§ 52,2% Coraz wiecej wtascicieli biur za-
do dokumentow

uwaza, ze odpowiednio dobrane
oprogramowanie pozwala ogra-
niczy¢ liczbe czynnosci wykony-

28,7% wanych recznie i odzyskaé czas
pracy zespotu.

Automatyzacja
procesow

0] 10 20 30 40 50 60
Odsetek respondentow (%)

W praktyce najwieksze usprawnienia przynosza rozwigzania umozliwiajace:

» automatyczny import dokumentow z KSeF

> integracje z innymi systemami

> elektroniczny obieg dokumentow, w tym elektroniczng akceptacje dokumentow przez klientdw biura,
> wspodlna praca klienta i ksiegowego w jednym srodowisku, wspoétdzielenie dokumentéw z klientem,

» automatyczna dekretacja,

> inteligentny odczyt dokumentéw spoza KSeF,

> automatyczne przypomnienia oraz powiadomienia,

> integracja z bankowoscia,

> archiwizacja zgodna z wymaganiami przepisow,

> praca wielu uzytkownikow jednoczesnie.



@irma ‘ KSeF oczami biur rachunkowych 2026

Ewa Szpytko -
Waszczyszyn,

Ekspert podatkowy,
Cztonek Zarzadu wFirma
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Sam dostep do dokumentéw to za mato. Aby KSeF rzeczywiscie zna-
czaco wspomogt prace, konieczne jest potgczenie go z procesem
opisywania i akceptaciji faktur przez klienta oraz uzupetnieniem o dane
ktére dotyczg firmy ale sg spoza KSeF.

W przysztosci przewage zyskajg te biura rachunkowe, ktore nie tylko
automatycznie pobierajg faktury, ale rowniez potrafig szybko rozpo-
znad, ktore dokumenty wymagajg decyzji ksiegowego. Nowoczesny
system powinien pomagac¢ w wykrywaniu duplikatéw, identyfikowaniu
korekt, przypisywaniu dokumentow do wtasciwego okresu, oznacza-
niu brakujgcych opiséw, kierowaniu faktur do akceptacji klienta, od-
dzielaniu dokumentéw standardowych od tych wymagajgcych analizy
przez ksiegowego.

Ponadto biura rachunkowe, ktdre zaoferujg klientom wygodny sposob
wspotpracy i mozliwosé dziatania przedsiebiorcy niezaleznie od pory
dnia, beda o wiele bardziej konkurencyjne. Juz dzi§ widzimy, ze na po-
pularnosci zyskujg rozwigzania, ktore nie tylko automatyzujg procesy,
ale tez usprawniajg komunikacje oraz wymiane dokumentéw pomie-
dzy biurem rachunkowym a klientem. Jesli dodatkowo w panelu klien-
ta przedsiebiorca moze samodzielnie generowaé koszyki przelewow
do banku z uzupetnionymi od razu numerami KSeF chetnie sam z tych
funkcji korzysta. Coraz wiecej biur rachunkowych odchodzi od korzy-
stania z kilku niezaleznych programéw narzecz jednego systemu obej-
mujgcego caty proces obstugi klienta - integrujgcego ksiegowosé,
komunikacje z klientem oraz obstuge KSeF w jednej aplikacji. Dzigki
temu biura sg w stanie $wiadczy¢ ustuge szybciej, sprawniej i z mniej-
szym udziatem pracy manualnej.
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Zmiana modelu wspotpracy

z klientami

Jeszcze kilka lat temu wspotpraca biur z klientami opierata sie przede wszystkim na cyklicz-
nym przekazywaniu dokumentéw - papierowych lub elektronicznych - raz w miesigcu. Obecnie
znaczenie ma nie tylko terminowe przekazywanie dokumentow, ale rowniez ich jakosé, biezaca
komunikacja oraz aktywne zaangazowanie klienta w proces ksiegowy.

Coraz wiecej biur rachunkowych oczekuje od klientow:

> biezacego weryfikowania zasadnosci faktur,

> korzystania z elektronicznego obiegu dokumentow,

> samodzielnego wystawiania faktur zgodnie z obowigzujgcymi standardami,

> szybszej reakc;jii sprawnej komunikaciji,

> wiekszej odpowiedzialnosci za jakosé przekazywanych informacii.

Matgorzata Pyrc,

Przewodniczagca
Komisji Biur
Rachunkowych
dziatajgcej przy
Zarzadzie Gtownym
SKwP
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Powyzsze oczekiwania nie sg jedynie wymystem biur rachunkowych,
to absolutna koniecznosé. Mozliwosé opisywania dokumentéw recz-
nie, na odwrocie nie jest juz w wiekszosci przypadkow dostepna. To
przedsiebiorca musi okresli¢ czy tez potwierdzi¢ zasadnos$é konkret-
nego wydatku. Réwniez wystawianie faktur nie powinno by¢é juz cedo-
wane na biura rachunkowe.

Jednym z rozwigzan jest elektroniczny obieg dokumentéw, dzieki kto-
remu usprawniamy komunikacje z klientem. Po kilku miesigcach od
wprowadzenia KSeF wypracowane zostaty rézne modele wspotpracy
biuro rachunkowe - klient. W jednym z nich to biuro rachunkowe pobie-
ra dokumenty z KSeF i udostepnia je klientowi. Po zaakceptowaniu lub
opisaniu dokumenty wracaja do biura i sg ksiegowane. W innym doku-
menty sg pobierane automatycznie przez aplikacje tgczace system MF
z programem ksiegowym dokumenty i to klient je opisuje i zatwierdza
do ksiegowania. Zdarzajg sie rowniez takie sytuacje, ze klienci pobiera-
ja dokumenty z KSeF i w formie pdf przesytajg mailem lub dostarczajg
w formie papierowej do biura rachunkowego. To ostatnie rozwigzanie
jest niewygodne dla biur i jest poniekad zaprzeczeniem sensu istnienia
faktur elektronicznych.

Wiasciwe i umiejetne korzystanie z KSeF zarowno przez swiadomych
przedsiebiorcow jak i nowoczesne biura rachunkowe z pewnoscig do-
brze wptywa na ptynnos¢ pracy biura i terminowe wywigzywanie sie
z obowigzkéw ksiegowych, a przedsiebiorcom umozliwia staty dostep
do faktur.
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Odpowiedzialnos¢ za btedy w KSeF
nadal nie jest w petni uporzadkowana

Wyniki pokazuja, ze dla wiekszosci biur rachunkowych kwestie odpowiedzialnosci za btedy
w KSeF pozostajg obszarem wymagajacym dalszego uporzadkowania.

Procedury odpowiedzialnosci za btedy w KSeF

Odsetek biur rachunkowych (N=515)

Mamy juz wdrozone
rozwigzania

Jestesmy w trakcie 30,1%
przygotowania ’
Planujemy je wdrozyé 311%

Nie planujemy takich
dziatan

12,0%

Brak wiedzy
o planowanych
sankcjach

10.3%

o] 10 20 30

Odsetek respondentow (%)

KOMENTARZ EKSPERTA

Odpowiedzialnos¢ za btedy w KSeF zalezy od modelu wspotpracy
z klientem i zapisami w umowie o $wiadczenie ustug ksiegowych. Teo-
retycznie zarébwno wystawianie faktur i wysytanie do KSeF, jak i pobie-
ranie faktur kosztowych, a w szczegolnosci ich opisywanie, z KSeF po-
winno spoczywacé na przedsiebiorcy.

Ksiegowanie faktur bez zatwierdzenia przez przedsiebiorce moze ro-
dzi¢ réznego rodzaju zagrozenia dla biur rachunkowych i nie powin-
no mie¢ miejsca. Jednak praktyka wskazuje, ze wiele biur wykonuje te
czynnosci nie zdajgc sobie sprawy z odpowiedzialnosci za ewentualne
Matgorzata Pyrc, btedy. Umowa o swiadczenie ustug ksiegowych powinna jasno okre-
sla¢ zakres obowigzkéw biura i przedsiebiorcy oraz precyzowaé od-

Przechc))crlrr]}gizg;? powiedzialnos¢ za btedy w konkretnych obszarach. Wiasciwie przy-
Rachunkowych gotowana umowa oraz odpowiednia polisa OC biura rachunkowego
dziatajacej przy moze zmaksymalizowaé ochrone przed konsekwencjami wynikajgcy-
Zarzadzie Gtownym mi z ewentualnych btedow.
SKwP
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Gtowne
Kierunki, ktore
Zmieniq
rynek ustug
ksiegowych.

Wyniki badania pokazuja, ze wdro-
Zenie KSeF to dopiero poczatek
zmian zachodzacych w branzy. Na
podstawie odpowiedzi responden-
tow oraz obserwowanych trendéw
mozna wskazaé siedem obszardw,
ktére w najblizszych latach beda

w najwiekszym stopniu wptywaé na
konkurencyjnosé i sposob funkcjo-
nowania biur rachunkowych.

Standaryzacja procesow

Biura bedg coraz czesciej definiowaty jednolite zasady obstugi
dokumentow, komunikacji, akceptacji i odpowiedzialnosci. Proces
nie moze zaleze¢ wytgcznie od indywidualnych nawykéw konkret-
nego pracownika.

Profesjonalizacja zarzadzania ryzykiem

Umowy, procedury, uprawnienia i bezpieczenstwo danych stang
sie rownie istotne jak poprawnosé ewidenciji. Szczegdinie pilne
jest uporzagdkowanie odpowiedzialnosci za btedy zwigzane

Z KSeF - obecnie gotowe rozwigzania posiada tylko 16,56% bada-
nych biur.

Integracja technologiczna i wdrazanie Al

Przewage beda uzyskiwaé biura korzystajgce z systemow tagczg-
cych KSeF, ksiegowos$¢é, obieg dokumentow i wspotprace z klien-
tem. Celem bedzie ograniczenie liczby operacji wykonywanych
poza gtownym srodowiskiem pracy.

Specijalizacja

Biura o bardziej powtarzalnym profilu klientow moga tatwiej
automatyzowad procesy i kontrolowaé rentownosé. Szczegoinie
obcigzone okazaty sie biura o profilu mieszanym, wsréd ktorych
60,2% poswieca na KSeF co najmniej dwie dodatkowe godziny
tygodniowo.

Nowe modele wyceny

Cena ustugi bedzie coraz czesciej zalezed nie tylko od liczby
dokumentow, ale takze od poziomu zaangazowania, jakosci da-
nych przekazywanych przez klienta, liczby wyjatkdow oraz zakresu
odpowiedzialnosci biura.

Zmiana roli biur rachunkowych i ksiegowych

Dzieki biezgcemu dostepowi do danych ksiegowi mogg czesciej
wspierad klientéw w zarzadzaniu ptynnoscig, kontrolowaniu kosz-
tow i planowaniu podatkow. To wtasnie w tych obszarach moze
powstawaé najwigksza wartosé dodana przysztej ksiegowosci.
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Co powinny zrobi¢ biura

rachunkowe?

Najblizsze miesigce powinny byé wykorzystane nie tylko do dalszego opanowywania obstugi

KSeF, ale przede wszystkim do uporzadkowania catego modelu dziatania.

Priorytetami powinny by¢:
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1. Ustalenie stanu
faktycznego,

analiza rentownosci swiad-
czonych ustug,

przeglad uméw z klientami,

okreslenie procesow za-
chodzgcych obecnie w ob-
studze

2. Okreslenie zmian
do przeprowadzenia
w biurze

pozbywanie sie nierentow-
nych klientow,

wycinanie zbednych pro-
cesow,

standaryzacja pracy

3. Automatyzacja
i wdrozenie innowaciji

automatyzacja komunikacji
Z klientami i urzedami

proceséw ksiegowych
i obstugi klienta

rozliczen i sprawozdan




Badanie 515 biur rachunkowych pokazuje, ze KSeF nie byt wytgcznie zmiang technologiczna,
ale przede wszystkim organizacyjna. Az 91,5% biur musiato zmieni¢ sposob organizaciji pracy.

Najwiekszym wyzwaniem nie okazat sie¢ sam system, lecz przygotowanie klientow.

Biura najczesciej wskazujg potrzebe edukowania przedsiebiorcow, ttumaczenia procedur i wsparcia w biezg-
cej obstudze. Réwnoczesnie widaé wyrazng zalezno$é miedzy oceng KSeF a poziomem cyfryzacji biura: im
lepsze oprogramowanie i wigksza automatyzacja, tym tatwiejsze wdrozenie i lepsza ocena zmian.

KSeF zwigkszyt tez presje kosztowa.

Czesd biur poswieca dodatkowe godziny na obstuge nowych procesoéw, a ponad 40% juz podniosto lub
planuje podnies¢ ceny ustug. Jednoczesnie ponad potowa respondentow wskazuje, ze najwiekszg korzyscig
jest lepszy dostep do dokumentéw.

Whioski sg jasne:

przysztosé rynku nalezec bedzie do biur, ktére uporzadkuja procesy, jasno okresla odpowiedzialnosé, zainwestuja
w integracje systemow i bedg wspotpracowacé z klientami w bardziej uporzadkowany, cyfrowy sposob.



Wiedza, ktora wspiera

przedsiebiorcow
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