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»10 trwato... ale etyka nie lubi pospiechu”

To jest specjalne wydanie Kuriera Etyki. Okolicznos¢ bowiem jest szczegdl-
na — Komisja Etyki zakonczyta badanie, ktore rozpoczeto sie w .... 2024 r.
Dawno? Tak. Dlaczego tak dtugo to trwato?

Odpowiedz znajdziecie Paristwo w tym

numerze. Co to badanie przyniosto?

Wiele nowej wiedzy na temat nas samych

— 0s0b zajmujgcych sie rachunkowoscig.

Zatrzymajmy sie na chwile refleksji.

Uwierzmy w nasze wartosci

i trzymajmy sie ich konsekwentnie.

Pokaimy nasze wyniki innym
— niech stang sie takze dla nich
impulsem do namystu.
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Ksiegowych w Polsce

( Stowarzyszenie
LS

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce (SKwP) jest,
posiadajaca 0sobowos¢ prawna, najstarsza i najwigksza
polska organizacja skupiajaca przedstawicieli $rodowiska
zawodowego zwigzanego z rachunkowoscia i finansami.
Stowarzyszenie kontynuuje tradycje spoteczno-zawodo-

wych organizacji ksiggowych, dziatajacych na terenie ziem
polskich od 1907 roku. Od 1989 roku Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce jest cztonkiem Migdzynarodowej
Federacji Ksiggowych (IFAC). Stowarzyszenie nieustannie
dokfada staran, by jego cztonkowie odznaczali sig wysokimi
kompetencjami zawodowymi oraz postepowali zgodnie
z zasadami etyki. W 2007 roku Stowarzyszenie uchwalito
Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci, ktérego sygna-
tariuszami sa cztonkowie SKwP oraz ponad 2 tys. przedsie-
biorstw i innych organizacji oraz osoby indywidualne.

W 2009 roku Stowarzyszenie wprowadzito czterostopniowg
certyfikacje zawodu ksiegowego i tytut zawodowy dyplo-
mowanego ksiggowego, w 2013 roku tytut certyfikowanego
eksperta ustug ksiggowych, w 2015 roku zawodowy tytut
certyfikowanego specjalisty ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych i podatkowych. Do Stowarzyszenia nalezy
ponad 24 tys. cztonkow zwyczajnych i 2 tys. cztonkéw
wspierajacych. W Stowarzyszeniu dziata 25 Oddziatéw
Okregowych. 0d 2010 roku 9 czerwca obchodzony jest
Dzien Ksiggowego.

www.skwp.pl
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~Czas wydtuza droge,

ale nie umniejsza wartosci celu.”

Szanowni Panstwo,

W Kurierze Etyki 4/2025 informowaliSmy Panstwa o badaniu, ktérego celem
byto rozpo-znanie wrazliwosci etycznej naszego Srodowiska. Dzi$ pragniemy
podziekowa¢ osobom, ktére odpowiedziaty na na-szg prosbe o wypetnie-
nie ankiety, za posSwiecenie swojego czasu etyce. To dar, ktéry przyjeliSmy
z wdziecznoscia.

Woéwczas wnioski byty jeszcze w opracowywaniu. Dzi$ sformutowalismy juz
je w postaci dwéch réznych, ale jakze komplementarnych raportéw Komisji
Etyki:

1. jeden ma charakter analityczno interpretacyjny i przedstawia diagnoze
praktycznego funkcjonowania mechanizméw w zakresie etyki zawodowej w ra-
chunkowosci; ten opracowany zostat przez prof. Anne Karmanska pod tytutem
,Etyka zawodowa w praktyce rachunkowosci. Presja, reakcje, sztuczna inteligen-
¢ja i jakos¢ informacji na podstawie badania cztonkéw Stowarzyszenia Ksiego-
wych w Polsce)” oraz

2. drugi zawiera spostrzezenia komplementarne, legitymizowane statystycz-
nym opracowaniem i ilustracja; ten raport opracowat p. Stanistaw Koztowski
pod tytutem ,Etyka zawodowa ksiegowych w swietle wynikéw ankiety — kolejne
spostrzezenia”,

W tym - specjalnym — numerze Kuriera Etyki prezentujemy Panstwu infor-
macje na temat samego badania i jego przebiegu oraz ustalenia poczynione
w obu raportach. Ze wzgledu na formuty opracowan, w odniesieniu do pierw-
szego syntetycznie nakreslamy tu tylko jego charakter i zawarto$¢, zachecajac
do wykorzystania petnej wersji raportu (link), drugi natomiast przedstawiamy
w catosci.

Cieszymy sie, ze wytrwaliSmy w tym badaniu i teraz mozemy sie z Panstwem
podzieli¢ jego wynikami. Prosimy, rozpowszechniajcie Panstwo informacje
o wynikach badania, wykorzystujcie je wszedzie, gdzie uznacie, ze mozecie za-
dziata¢ na rzecz wzmacniania wartosci naszej etyki zawodowej. We wspélnym
dziataniu jest sita i skutecznos¢. Ta ostatnia jest kluczowa dla postrzegania za-
wodoéw zwigzanych z rachunkowo$cia i naszego znaczenia w biznesie i poza nim.
Dziekujemy.

Serdecznie zachecamy Painstwa do zapoznania sie z obydwoma tekstami
i podzielenia sie refleksami z Czytelnikami kolejnych numeréw Kuriera Etyki.
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Podziekowania od Komisji Etyki

Komisja Etyki, w tym Autorzy raportéw, sktadajg serdeczne podziekowania
wszystkim Respondentkom i Respondentom, ktérzy wzieli udziat w badaniu
i poswiecili swéj czas na udzielenie odpowiedzi. Udziat w badaniu, obejmujacym
czesto ztozone i niejednoznaczne kwestie praktyki zawodowej, stanowi wyraz
odpowiedzialnosci zawodowej oraz troski o standardy etyki w rachunkowo-
sci. Bez Panstwa zaangazowania i gotowosci do dzielenia sie doswiadczeniem

raport ten nie mogtby powstac.

Szczegdlne podziekowania kierowane s3 do Kolegium Rzecznikéw Etyki
Zawodowej w Rachunkowosci za merytoryczne uczestnictwo w procesie kon-
sultowania oraz nadania kwestionariuszowi ankiety jego ostatecznego ksztattu.
Wktad cztonkéw Komisji Etyki i cztonkow tegoz Kolegium miat istotne znacze-
nie dla trafnosci narzedzia badawczego oraz osadzenia badania w realiach prak-

tyki zawodowej.

Wyrazy podziekowania Komisja Etyki sktada takze Pani Jolancie Roszczyk,
Pani Dorocie Wyczotkowskiej oraz panu Pawtowi Rybarczykowi z Biura
Zarzadu Gtownego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce za zyczliwe wsparcie
organizacyjne realizacji badania, a takze Prezesowi Zarzadu Gtownego SKwP,
dr. hab. Stanistawowi Honko, prof. US, za udzielong pomoc i stworzenie sprzyja-

jacych warunkow dla przeprowadzenia niniejszej inicjatywy badawczej.

Komisja Etyki pragnie réwniez podziekowa¢ Dyrektorom Oddziatow Okrego-
wych Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce za podejmowane dziatania na rzecz
upowszechnienia badania w srodowisku cztonkéw SKwP oraz wspieranie pozy-
skiwania materiatu analitycznego. Rola oddziatéow terenowych w inicjatywach
srodowiskowych ma istotne znaczenie dla rozwoju refleksji nad etyka zawodo-

wa i wzmacniania kultury odpowiedzialnosci w rachunkowosci.

Za to zaangazowanie pro bono publico - bardzo dziekujemy.
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Etyka zawodowa w praktyce rachunkowosci.

Presja, reakcje, sztuczna inteligencja i jakos¢ informacji
na podstawie badania cztonkow Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce

(LINK DO PELNEJ WERSJI k

Raport przedstawia wyniki badania empirycznego,
ktérego celem byta diagnoza praktycznego funkcjo-
nowania etyki zawodowej w rachunkowosci. Ana-
liza koncentruje sie na presjach doswiadczanych
w codziennej pracy zawodowej, sposobach reagowa-
nia na te presje, roli technologii — w szczegélnosci
sztucznej inteligencji — oraz konsekwencjach decyzji
podejmowanych pod presjg operacyjng dla jakosci in-
formacji finansowej i niefinansowe;j.

Badanie zostato przeprowadzone wsréd 696 czton-
kéw Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP).
Jego istotg jest odejsScie od analizy deklarowanej
znajomosci zasad etyki na rzecz uchwycenia rze-
czywistych mechanizméw podejmowania decyzji
w praktyce zawodowej. Wyniki majg charakter dia-
gnostycznointerpretacyjny i stanowia podstawe do
formutowania wnioskéw o znaczeniu strategicznym
dla sSrodowiska zawodowego.

Jednym z kluczowych ustalen raportu jest identyfi-
kacja presji etycznej jako trwatego elementu Srodo-
wiska pracy ksiegowych. Presja etyczna nie jest rozu-
miana jako zjawisko negatywne, lecz jako mechanizm
czujnosci — sygnat ostrzegawczy pojawiajacy sie w sy-
tuacjach, w ktérych zagrozone sg wartosci zawodowe.
Jej obecnos¢ Swiadczy o aktywnosci etyki zawodowej
jako elementu praktyki, a nie o jej ostabieniu.

Réwnoczesnie badanie ujawnia silne oddziatywanie
presji operacyjnej, skoncentrowanej na sprawnosci,

o GAitier / -

tempie dziatania, terminowosci oraz efektywnosci
proceséw. Presja operacyjna ma charakter instru-
mentalny, a nie normatywny, i w praktyce konkuruje
z presja etyczng o uwage zawodowa. W warunkach jej
nasilania sie sygnaty ptynace z presji etycznej bywaja
reinterpretowane jako przeszkoda w realizacji celow
operacyjnych, a nie jako impuls do refleksji i zatrzy-
mania sie.

Analiza odpowiedzi respondentéw pokazuje, ze do-
minujgcy strategia reagowania na presje operacyjng
jest adaptacja, rozumiana jako dostosowanie sie do
oczekiwan organizacyjnych przy zachowaniu formalnej
poprawnosci dziatan. Strategia ta umozliwia sprawne
funkcjonowanie w organizacji i ogranicza ryzyko konflik-
tu, lecz w dtuzszej perspektywie prowadzi do ostabie-
nia autonomii osadu profesjonalnego. Strategie oporu
i negocjacji wystepuja rzadziej i wymagajg wsparcia or-
ganizacyjnego oraz instytucjonalnego. Wycofanie, cho¢
najmniej pozadane z punktu widzenia etyki zawodowej,
pojawia sie jako reakcja na przeciazenie presja operacyj-
ng oraz rozmycie odpowiedzialnosci.

Centralnym pojeciem raportu jest odporno$¢ etycz-
na, rozumiana jako zaséb umozliwiajacy dtugotrwate
funkcjonowanie w zawodzie bez erozji osadu profe-
sjonalnego, autonomii decyzyjnej i odpowiedzialno-
Sci. Odpornos¢ etyczna nie ma charakteru wytacznie
indywidualnego - jej poziom zalezy od kultury organi-
zacyjnej, jasnosci procedur, spdjnosci oczekiwan oraz
dostepnosci wsparcia Srodowiskowego.
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Szczegblne znaczenie w tym kontekscie ma rola tech-
nologii, w tym narzedzi opartych na sztucznej inteli-
gencji. Raport pokazuje, ze technologia nie stanowi
autonomicznego zrédta probleméw etycznych, lecz
modyfikuje warunki podejmowania decyzji zawodo-
wych. Zwiekszenie tempa pracy i wygody operacyj-
nej moze sprzyjac¢ obnizeniu czujnosci etycznej oraz
zagtuszaniu sygnatéw ostrzegawczych, jesli nie to-
warzyszy mu $wiadome zarzadzanie odpowiedzial-
noscia.

Konsekwencje opisanych mechanizmoéw staja sie szcze-
gélnie widoczne na poziomie jakosci informacji. Presja
operacyjna sprzyja utrzymywaniu formalnej poprawno-
Sci informacji finansowej i niefinansowej, lecz jednocze-
$nie zwieksza ryzyko obnizenia jej jakoSci decyzyjnej po-
przez selektywno$¢ ujawnien, narracyjne wygtadzanie
przekazu oraz ograniczanie kontekstu interpretacyjne-
go. Jakos¢ informacji okazuje sie w tym ujeciu wypad-

Raport obejmuje ponizsze rozdziaty:

1. WPROWADZENIE
1.1. Etyka zawodowa w rzeczywistych
warunkach wykonywania zawodu
1.2. Cel raportu i jego znaczenie
dla Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce

2. METODYKA BADANIA
2.1. Zakres i charakter badania
2.2. Narzedzie badawcze
2.3. Préoba badawcza i struktura respondentow
2.4. Zakres analizy przestrzennej — zamyst badawczy
i jego ograniczenia

3. PRESJA OPERACYJNA W PRAKTYCE
RACHUNKOWOSCI
3.1. Zrédta presji operacyjnej
3.2. Charakter presji operacyjnej
— posrednia i niejednoznaczna
Normalizacja presji operacyjnej
w Srodowisku zawodowym

3.3.

4. REAKCJE ZAWODOWE NA PRESJE OPERACYINA
4.1. Typologia reakcji na presje operacyjng
4.1.1. Strategia oporu
4.1.2. Strategia negocjacji
4.1.3. Strategia adaptacji
4.1.4. Strategia wycofania
4.2. Konsekwencje dominac;ji strategii
adaptacyjnych

kowa decyzji podejmowanych pod presjg operacyjng,
a nie wytacznie rezultatem stosowania standardéw i sys-
temow informatycznych.

W Swietle wynikéw badania etyka zawodowa petni
kluczowa role w utrzymaniu jakosci informacji oraz
zaufania spotecznego do zawodu ksiegowego. Raport
pokazuje, ze bycie etycznym w praktyce zawodowej
wigze sie z realnym kosztem, ujawniajagcym sie w na-
pieciu pomiedzy czujnoscia a sprawnoscia, refleksja
a pospiechem oraz odpowiedzialnoScia zawodowa
a presjg operacyjng. Ograniczanie tego kosztu wyma-
ga nie tylko indywidualnej odpornosci etycznej, lecz
przede wszystkim dziatan srodowiskowych i instytu-
cjonalnych. W tym konteksScie Stowarzyszenie Ksie-
gowych w Polsce ma szczegélny potencjat do wzmac-
niania kompetencji etycznych, odpornosci zawodowej
oraz odpowiedzialnego wykorzystania technologii
w praktyce rachunkowosci.

5. ODPORNOSC ETYCZNA JAKO KLUCZOWY
ZASOB ZAWODOWY
5.1. Pojecie odpornosci etycznej
5.2. Komponenty odpornosci etycznej
5.3. Odpornos¢ etyczna a strategie
reagowania na presje operacyjng
Rola organizacji i Srodowiska
w ksztattowaniu odpornosci etycznej

5.4.

6. SZTUCZNA INTELIGENCJA A WYZWANIA
ETYCZNE W PRACY ZAWODOWE)
6.1. Zakres wykorzystania Al w rachunkowosci
6.2. Rozmycie odpowiedzialnosci w srodowisku
zautomatyzowanym
Przejrzystos¢ decyzji i rola osgdu
profesjonalnego
6.4. Sztuczna inteligencja a presja etyczna
jako mechanizm czujnosci

6.3.

7. WNIOSKI OGOLNE
7.1. Presja operacyjna i etyczna jako
zjawisko systemowe
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Przeprowadzone badanie pokazuje, ze etyka zawodo-
wa w rachunkowosci nie funkcjonuje w oderwaniu od
codziennych warunkéw wykonywania zawodu, lecz
ujawnia sie przede wszystkim w sytuacjach napiecia
pomiedzy réznymi mechanizmami regulujagcymi uwa-
ge i decyzje zawodowe. W szczegélnosci wyniki bada-
nia wskazujg na statg obecnos$¢ dwéch odmiennych,
cho¢ nieprzeciwstawnych, rodzajéw presji: presji
etycznej oraz presji operacyjnej.

Presja etyczna — rozumiana w niniejszym raporcie
jako pozytywny sygnat ostrzegawczy — petni funk-
¢je mechanizmu czujnosci wobec zagrozen dla war-
tosci zawodowych. Pojawia sie ona w momentach,
w ktérych warunki organizacyjne, technologiczne lub
relacyjne zblizaja sie do granic odpowiedzialnego
wykonywania zawodu. Jej obecno$¢ swiadczy o tym,
ze etyka zawodowa pozostaje aktywnym elementem
praktyki rachunkowosci, zdolnym do sygnalizowania
ryzyk zanim dojdzie do formalnych naruszen zasad
lub przepisow.

Réwnoczesnie badanie ujawnia silne oddziatywanie
presji operacyjnej, skoncentrowanej na sprawnosci,
szybkosci dziatania, terminowosci oraz efektywnosci
procesOw. Presja ta nie ma charakteru normatywne-
go, lecz instrumentalny i organizacyjny. W warunkach
nasilonej presji operacyjnej sygnaty ptynace z presji
etycznej moga by¢ reinterpretowane jako zaktocenie
sprawnosci dziatania, a nie jako ostrzezenie wymaga-
jace refleksji i zatrzymania sie.

Konsekwencje tego napiecia szczegélnie wyraznie
ujawniaja sie na poziomie jakosci informacji finan-
sowej i niefinansowej. Wyniki badania wskazujg, ze
presja operacyjna sprzyja utrzymywaniu formalnej
poprawnosci informacji, przy jednoczesnym obnize-
niu ich jakosci decyzyjnej i etycznej. Przejawia sie to
m.in. w selektywnoS$ci ujawnier, narracyjnym , wygta-
dzaniu” przekazu, ograniczaniu kontekstu interpreta-
cyjnego oraz przesuwaniu akcentéw informacyjnych
w sposéb formalnie dopuszczalny, lecz problema-
tyczny z punktu widzenia przejrzystosci i uzyteczno-
$ci informacji.

Szczegblnego znaczenia nabiera w tym kontekscie
rola technologii, w tym narzedzi opartych na sztucz-
nej inteligencji. Technologie te nie stanowia auto-
nomicznego zrédta probleméw etycznych, lecz mo-
dyfikuja warunki, w jakich podejmowane s3 decyzje
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zawodowe. Zwiekszajac tempo pracy, wygode opera-
cyjng oraz redukujac wysitek poznawczy, moga one
sprzyja¢ obnizeniu czujnosci etycznej i zagtuszaniu
sygnatow ostrzegawczych ptynacych z presji etycznej.

Z perspektywy przedstawionych wynikéw etyka zawo-
dowa nie jest zatem jedynie kwestig zgodnosci z nor-
mamianiindywidualnejwrazliwoscimoralnej. Stanowi
ona kluczowy warunek utrzymania jakosci informacji
w warunkach presji operacyjnej i technologiczne;j.
To wtasnie zdolnos$¢ do rozpoznawania i wtasciwe-
go interpretowania presji etycznej jako mechanizmu
wczesnego ostrzegania decyduje o tym, czy informa-
cja pozostaje nie tylko poprawna formalnie, lecz tak-
ze rzetelna, transparentna i uzyteczna decyzyjnie.

W tym sensie niniejszy raport nie opisuje wytacz-
nie postaw etycznych w Srodowisku rachunkowosci,
lecz ukazuje realny koszt bycia etycznym w zawodzie
— koszt, ktéry ujawnia sie w warunkach konkurencji
pomiedzy czujnoscia a sprawnoscia, refleksja a po-
$Spiechem, odpowiedzialnoscia zawodowa a presja
operacyjng. Jego ograniczanie wymaga nie tylko in-
dywidualnej odpornosci etycznej, lecz przede wszyst-
kim Swiadomego wsparcia Srodowiskowego i instytu-
c¢jonalnego, w ktérym jakos$¢ informacji traktowana
jest jako dobro wspélne, a nie jedynie produkt korico-
wy procesu sprawozdawczego.
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Etyka zawodowa ksiegowych w Swietle

wynikow ankiety - kolejne spostrzezenia

2. KLUCZOWE WARTOSCI ETYCZNE
| PREFERENCJE MORALNE CZtONKOW SKWP

Kluczowe wartosci etyczne i preferencje moralne to uni-
wersalne zasady, takie jak: uczciwos$¢, sprawiedliwosé,
odpowiedzialno$¢, szacunek, prawdomoéwnos$é, oraz
fundamentalne kody etyczne, np. dotyczace autonomii,
godnosci i dobra wspoélnego, ktore kierujg ocena dobra
i zta oraz ksztattujg moralne wybory z obszaru zasad
etycznych, z uwzglednieniem konsekwencji podejmowa-
nych dziatan.

Podstawowe Wartosci Etyczne obejmuj3:

»  Uczciwosé (fair play, przejrzystosé).

«  Sprawiedliwos¢ (uznawanie praw innych, rowne trak-
towanie).

« Odpowiedzialno$¢ (ponoszenie konsekwencji wta-
snych dziatan).

e Prawdoméwnos¢ (nie wprowadzanie w btqd).

« Szacunek (tolerancja, unikanie dyskryminacji).

e Rzetelno$¢ (sumiennosc, dotrzymywanie obietnic).

+  Mitos¢ (empatia, troska).

Kody klasyfikacji postaw etycznych:

»  Autonomia: poszanowanie wolnosci i samostanowie-
nia jednostki.

« Dobro powszechne (dobro wspélne): dziatania na
rzecz wspolnoty, unikanie krzywdy.

«  Godnos$¢: poszanowanie inherentnej wartosci kazdej
osoby.

* Lojalnos¢: wiernos¢ wobec rodziny, grupy, narodu.

«  Swietoéé: szacunek dla zycia, ciata, natury.

Preferencje moralne:

S3 to indywidualne wybory i hierarchie wartosci, kté-
re decyduja o tym, ktére zasady sa dla nas wazniejsze
(np. czy wazniejsza jest absolutna prawda, czy uratowa-
nie komus zycia).

Moga by¢ pierwotne, intuicyjne, a takze rozwijac sie
poprzez refleksje i doswiadczenie.

Wartosci etyczne i preferencje moralne ksztattuja sys-
tem pojeciowy (etyke) i wptywajg na nasze codzienne
normy postepowania, odrézniajac moralno$¢ od prawa
czy obyczaju.

Kluczowe wartosci: uczciwosc, profesjonalizm, odpo-
wiedzialnos¢, rzetelnosé, transparentnosé, etyka zawo-
dowa, dobre praktyki, standardy postepowania, systemy
sygnalistow.

Preferencje moralne: dominujqgca postawa ,zarabia¢
mniej, ale uczciwie”.

Rozumienie etyki: spor miedzy uniwersalizmem a relaty-
wizmem.

Znaczenie etyki: etyka jest uznawana za fundament
profesjonalizmu i zaufania, choc czesto nie priorytetowa
wobec optymalizacji podatkow/rachunkowosci.

Uniwersalizm i relatywizm to przeciwstawne stanowi-
ska filozoficzne dotyczace moralnosci i wiedzy:
Uniwersalizm gtosi, Ze istniejag ponadczasowe i uniwer-
salne prawdy lub zasady moralne obowigzujgce wszyst-
kich, podczas gdy Relatywizm twierdzi, ze prawdy
i moralno$¢ s3 wzgledne, zmienne i zalezg od kontek-
stu kulturowego, historycznego lub indywidualnego.
Uniwersalizm szuka fundamentalnych, obiektywnych za-
sad, podczas gdy relatywizm kwestionuje ich istnienie,
wskazujac na réznorodnos¢ kultur i punktéw widzenia.

Uniwersalizm, to zatozenie, ze istnieja obiektywne,
uniwersalne prawdy moralne, ktére sg prawdziwe dla
wszystkich ludzi, niezaleznie od czasu i miejsca., gdzie
przyktadem moze by¢ skrajnie silna presja, przybieraja-
ca forme torturowania niewinnych oséb, co jest z natury
zte, zawsze i wszedzie, niezaleznie od kultury. Uniwer-
salizm dazy do standardéw ponadkulturowych, relaty-
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wizm do standardéw wewnatrz-kulturowych. Uniwersa-
lizm zaktada wiare w obiektywne prawdy. Uniwersalizm
podkresla jednos$¢ ludzkosci i ponadnarodowe wspélne
wartosci, jedno$¢ ponad podziatami.

Relatywizm zaktada, iz prawda i moralnos¢ nie sg abso-
lutne; zaleza od kultury, spoteczenstwa, epoki lub indy-
widualnego systemu przekonan. Relatywizm zaktada, ze
wszystko jest zalezne od perspektywy.

W Swietle powyzszych encyklopedycznych definicji
kluczowe wartosci etyczne i preferencje moralne re-
spondentéw ankiety, przeprowadzonej wsréd czton-
kéw SKwP, wyrazone zostaty w odpowiedziach na
pytanie (9/31):

Jaka prezentujesz postawe w sytuacji otrzymywania
propozycji korupcyjnych.

Odpowiedzi respondentéw s3a budujace. Odrzucajac
propozycje korupcyjne respondenci, w ramach zawo-
dowej wrazliwosci etycznej, przypadki korupgji zgtaszali
odpowiednim stuzbom, przetozonym, zarzadom firm,
kategorycznie reagowali w drastycznych sytuacjach
Zzmiang pracy.

2. NIEETYCZNE ZACHOWANIA:
POSTRZEGANIE SKALI

Wyniki ankiety wykazuja, iz respondenci uwaznie ob-
serwuja otoczenie spoteczne i gospodarcze w zakresie
postaw etycznych wspétpracownikéw, przedsiebiorcow
i innych oséb. Respondenci s3 czujnym narratorem mo-
ralnosci zycia zawodowego ksiegowych oraz oséb z oto-
czenia ich profes;ji.

Osobiste doswiadczenia respondentéw w zakresie do-
znawanych skutkéw nieetycznych zachowan innych
0s0b przedstawia wykres (pkt 6/31 ankiety):

Wynik badania ankietowego jest wysoce dramatyczny.
Nieetycznych zachowan osobiscie doswiadczyto az 68%
respondentéw. Skutki nieetycznych zachowan obejmo-
wacé moga szerokie spektrum negatywnych konsekwen-
¢ji dla jednostki o r6znym nasileniu i kierunkach oddzia-
tywania. Ankieta nie zawierata szczegétowych pytan
w tym zakresie. Jednakze skala zjawiska jest bardzo
niepokojaca. Negatywne skutki zachowan nieetycz-
nych mogty przeciez oznacza¢ utrate pracy, problemy
psychiczne, prawne, dyscyplinarne, utrata reputagji, za-
ufania, obnizenie morale, straty finansowe, izolacja lub
ostabienie wiezi prowadzac do destrukcji zaufania i pod-
wazania profesjonalizmu, a w skrajnych przypadkach do
mobbingu i stalkingu (nekaniu), a nawet postepowania
sadowego, nie wykluczajac utraty wolnosci.

2.1 Analizy wykonywane przez respondentow

w zakresie nieetycznych zachowan zwigza-
nych z biznesem, finansami, rachunkowoscia
nagtasniane w mediach

W ankiecie respondenci zaprezentowali bardzo zréz-
nicowane odpowiedzi. Znaczaca grupa respondentéw
(34,1%) nie analizowata medialnych komunikatéw doty-
czacych nieetycznych zachowan. Okoto 12% responden-
téw nie stwierdzito wystepowania w mediach informacji
o tamaniu kanonéw etyki. Ponad 50% grupa responden-
téw analizowata samodzielnie, badZz w swoim Srodowi-
sku zawodowy lub rodzinny upowszechniane w mediach
informacje o naruszaniu zasad etyki w biznesie lub ra-
chunkowosci.

Odpowiadajagc na powyzsze pytanie: z jakimi przy-
padkami nieetycznych zachowan zetkneli sie respon-
denci, dziewiecdziesieciu respondentéw zamiescito
w ankiecie nizej przedstawione odpowiedzi (cytujemy
wag. kolejnosci wptywu ankiet do organizatora): ,znajo-
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mosci utatwiajgce pozyskiwanie funduszy, defraudacje
pieniedzy, np. przypadek Enron (kreatywna ksiegowosc
i ukrywanie dtugéw), GetBack (naduzycia na rynku ob-
ligagji), molestowania pracownikow, wytudzen VAT, np.
posSwiadczanie nieprawdy przez politykéw/urzednikow
panstwowych przy rozliczaniu podrézy stuzbowych, rozli-
czanie prywatnych wydatkéw itd., manipulowanie poda-
wanymi do publicznej wiadomosci danymi finansowymi
duzej spotki gietdowej w celu uzyskania pozgdanego efek-
tu w opinii publicznej, zatrudnianie oséb politycznych na
wyzszych szczeblach, wyprowadzaniem Srodkow pieniez-
nych z jednostek finanséw publicznych, np. zatrudnianie
tylko dla wynagrodzenia rodziny znajomych, nepotyzm,
wyptacanie wysokich nagréd osobom, ktérym one nie
przystugiwaty w opinii publicznej, roztrwonienie srodkéw
publicznych na nierentowne inwestycje, w celu wyptaca-
nia sobie wysokich wynagrodzen, brak jakiekolwiek nad-
zoru na systemami rachunkowosci mniejszych podmiotéw
(nie podlegajqcych badaniu) w kontekscie prawidtowosci
sporzqdzania sprawozdarn finansowych, wskazywatem jak
mozna sobie nieodwracalnie zepsuc reputacje budowang
przez wiele lat poprzez nieetyczne, nieuczciwe postepo-
wanie i sprzeniewierzenie sie wartosciom, w pracy zawo-
dowej spotykam sie z nimi na co dzier - co tu zrobic, aby
nie wykazywac przychodow, jak ,zrobi¢” koszty, jak nie
ptaci¢ podatkéw, wyprowadzanie pieniedzy, podszywanie
sie pod innych, kontrola dokumentéw, kreatywna ksiego-
wosc, wyprowadzanie srodkow ze spotek. zawyzanie kosz-
tow w celu unikania opodatkowania; wptyw polityki na
relacje pracownicze; oszustwa, wyprowadzanie pieniedzy
Z panstwowej kasy, brak nadzoru nad panstwowq kasg;
zte zarzqdzanie Firmq w ktérej pracowatam, podwdjne
standardy w zaleznosci od sympatii i powiqgzarn rodzinno-
-towarzyskich, rachunkowos¢ kreatywna wg zapotrzebo-
wania zarzqdu firmy; defraudacje Srodkow publicznych
przez urzednikéw; nieetyczne dziatania administracji skar-
bowej; uprzywilejowanie rodziny i znajomych; wybiércza
informacja w kwestiach merytorycznych; zatrudnianie
»Na czarno” pracownikow, pozornos$¢ samozatrudnienia,
kompetencje ksiegowych; naktanianie do korzystania z
kredytéw frankowych; przedktadanie interesu osobiste-
go nad prawidtowymi rozwigzaniami w firmie; wielomi-
lionowe defraudacje dokonane w finansach publicznych,
przez osoby kierujgce krajem, w momencie wytqczenia
demokratycznych mechanizméw kontroli; wytudzenia
podatku VAT, wyprowadzanie pieniedzy przez Gtéwng
Ksiegowg; dziatania niezgodne z prawem w zarzqdzaniu
Srodkami finansowymi w budZecie-wyprowadzanie srod-
kow; mobbing, defraudacje; fatszowanie dokumentow i
kradziez publicznych pieniedzy (duza skala) przez gtowng

ksiegowg w instytucji kultury 2010 rok; dlaczego ksiego-
wa, ksiegowy bardzo czesto musi zajmowac sie sprawami
nie zwigzanymi z rachunkowosciq czy podatkami?; kryzys
finansowy 2008r, afera ENRON, udziat audytora w aferze
GETBACK SA, stanowisko KNF wobec GetinBank; sprawa
audytu GetBack; np. Gtéwna Ksiegowa przez wiele miesie-
¢y wyprowadzata pienigdze ze spétki; dziatalnos¢ dato de-
weloperéw; branie ,,tapéwek” przez politykéw albo osoby
piastujgce wysokie stanowiska; ptacenie przez ksiegowych
rachunkéw prywatnych z kont firmowych, prowadzenie
kreatywnej rachunkowosci na polecenie przetozonego;
wykorzystywanie pracownikéw, oszustwa oséb prowa-
dzgcych ksiegowosc; spotki dofinansowywane przez PIS
ze Srodkéw publicznych; fatszowanie dokumentacgji i dzia-
tanie na szkode pracodawcy; Nieprawidtowosci w przepro-
wadzaniu badan sprawozd. finansowych, upadtosé¢ firmy
audytorskiej Artur Andersen, upadtos¢ Amber Gold; depre-
¢jonowanie zawodu i pozycji gtownego ksiegowego w kor-
poracjach- zwtaszcza na tle wynagrodzenia, ale nie tylko;
brak szacunku do pracy ksiegowego, brak stuchania zdar
ksiegowego w danej kwestii podatkowej czy rachunkowej;
w relacjach pracodawca/pracownik wielokrotnie pojawia-
Jg sie dylematy etyczne, jak nie skrzywdzic¢ pracownika, ale
Jjednoczesnie nie zbankrutowac; wybér pomiedzy tym, co
etyczne, a tym, co empatyczne; nacigganiem umow; mob-
bing, niesprawiedliwa ocena, tolerowanie niekompetencji
u,,swoich”: nieetyczne zarzqdzanie kadry kierowniczej; ra-
porty NIK - wystqgpienia pokontrolne, a materiaty prasowe
w mediach; np. brak szacunku do pracownikow, wykorzy-
stywanie swojej pozycji do wydawania stuzbowych pienie-
dzy na zbedne wydatki, nieuczciwe traktowanie klienta,
naigrywanie sie z klientéw na grupach internetowych,
nieuczciwos$¢ w zarzqdach spétek skarbu panstwa; niego-
spodarnosé, oszustwa, wytudzanie srodkéw publicznych
na szczeblu ministerialnym,; oszustwa podatkowe, prze-
krety rzqdu, ZUS; sprawa m.in nietycznego zachowania
i konsekwencji prawnych z tych zachowarn wyniktych
trafity na wokande sqdu rejonowego; w sprawach
dotyczgcych nieetycznych postepowan  ksiegowych
w biurach rachunkowych; kiedy mamy do czynienie
z zazytosciq i czy mozna te zazytos¢ mitygowac oraz
w jaki sposéb jq dokumentowac; przepisy prawa sq
bardziej elastyczne dla wielkich korporacji z duzym ka-
pitatem i sztabem prawnikéw; nie wywigzywanie sie
z umowy na ustugowe prowadzenie ksiqg rachunko-
wych, nie wydawanie ksiqg; nieréwnos¢ w traktowa-
niu pracownikow, nepotyzm, manipulacje; karuzele
VAT, znikajgcy podatnicy, zanizanie zaliczek CIT, ale tez
nadinterpretacje ustaw przez urzednikoéw i o wiele wie-
cej; prowadzenie ksiegowosci najwiekszych fundacji
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i transparentnos¢ informacji o ich dziatalnosci; fryzo-
wania sprawozdarn finansowych; kwestie niezaleznosci
w procesie audytu”.

Niektérzy respondenci napisali:

»Nie udziele odpowiedzi; nie sledze
mediow; zastanawiatam sie nad tym,
czy sq jakiekolwiek sankcje korporacyjne
dla ksiegowej (wtasciciela biura),

ktoéra nietycznie wykonuje swoj zawod;
obowigzuje mnie tajemnica stuzbowa,

a przypadek dotyczyt naszego
kontrahenta”,

2.2. Nieetyczne zachowania: przyktady

Znane respondentom przyktady nieetycznych zacho-
wan w biznesie, w Finansach lub w rachunkowosci
z relacji w rodzinie, posréd znajomych badz z innych
jeszcze zrodet

Na powyzsze pytanie odpowiedzi udzielito 688 respon-
dentéw, z czego 390 (56,7%) potwierdzito, iz przyktady
nieprzestrzegania etyki zawodowej byty przedmiotem
rozmow i dyskusji w gronie rodzinnym oraz posréd zna-
jomych.

Konkluzja: Nieetyczne postawy w biznesie wystepuija
bardzo czesto. W srodowisku ksiegowych sg identyfiko-
wane oraz poddawane negatywnym ocenom.

2.3 Intuicyjna ocena respondentow skali nieetycz-
nych zachowan w biznesie i rachunkowosci.

Na powyzsze ankietowe pytanie (11/31) odpowiedzi
udzielito 638 respondentéw (91,7% ogdlnej liczebnosci).

Intuicyjny pomiar nieetycznych zachowan w biznesie
i rachunkowosci wydaje sie by¢ suma doswiadczen zy-
ciowych respondentéw, gdyz respondenci w grupie wie-
kowej lat 50 i wiecej udzielili dominujacej odpowiedzi:
~wystepuje czasem lub czesto”. Strukture odpowiedzi
respondentéw ilustruje histogram ponizej.

Srednia (4. suma wszystkich wartosci podzielona przez
ich liczbe): ok. 4,1 (na skali 1-6); najwyzsza $rednia (4,4)
wystepuje w grupie wiekowej powyzej 50 lat; najnizsza —
w grupie do lat 25.

Mediana (4. wartos¢ srodkowa w uporzqdkowanym zbio-
rze danych): 4,

Odchylenie standardowe (okresla, o ile przecietnie po-
szczegolne wartosci odchylajq sie od Sredniej arytmetycz-
nej): ~0,8

Wspotczynnik korelacji (4. miara statystyczna okre-
Slajgca site i kierunek zwigzku miedzy dwiema zmien-
nymi; przybiera wartosci od -1 (korelacja ujemna) do
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+1 (korelacja dodatnia), gdzie 0 oznacza brak koreladji.
Wartosci zblizone do — 1 lub +1 wskazujq na silny zwig-
zek, podczas gdy wartosci bliskie 0 sugerujq staby zwig-
zek) wiek-ocena: ok. 0,28 oznacza dodatnig zaleznos¢.

Statystyka skali nieetycznych zachowan pokazuje, ze
najwiecej odpowiedzi zawierato sie w przedziale 4-5, co
oznacza, ze Cztonkowie SKWP uwazaja, iz nieetyczne za-
chowania wystepuja czasem lub czesto. Jednakze starsi
respondenci postrzegaja skale nieetycznych zachowan
jako wieksza.

Konkluzja: im wyzszy wiek, tym wyzsza ocena skali nie-
etycznych zachowan.

Lista nieetycznych zachowan jest z natury rzeczy bardzo
szeroka. Ankieta wykazata jak bezgraniczna jest w isto-
cie pomystowos¢ cztowieka w kreowaniu niegodnych
czynéw i nagannego postepowania w zyciu zawodo-
wym. Nepotyzm, tapéwkarstwo, mobbing, dyskrymina-
Cja, konflikt intereséw, kradziez, manipulacje finansowe,
fatszowanie dokumentacji, wyprowadzanie Srodkéw
publicznych - ta grupa nieetycznych zachowan wydaje
sie dominowa¢ w nieograniczonej masie innych réwnie
nagannych. Pytajac w ankiecie o przyktady obserwo-
wanych nieetycznych zachowan respondenci wystapili
w roli oséb postronnych, statystéw ogladajacych otocze-
nie. Nie doswiadczajg w takich okolicznosciach skutkéw
tamania etyki zawodowej przez otaczajace ich gremia
0s6b, a jedynie recenzuja zaobserwowane sytuacje. Na
ankietowe pytanie (6/31), czy doswiadczytes osobiscie
kiedys skutkéw nieetycznych zachowan ze strony innych
0s6b w zyciu osobistym lub/i zawodowym 67,9% respon-
dentéw udzielito odpowiedzi twierdzacej: TAK. Jest to
rezultat wywotujacy niepokéj. Z odpowiedzi responden-
téw nie wynika jak powazne byty skutki doswiadczonych
przez nich naruszen etyki, ale masowos¢ zjawiska sama
w sobie jest zatrwazajaca.

Respondenci wskazali potencjalne gtéwne przyczyny,
ktére — ich zdaniem - mogg sktania¢ ludzi do postepo-
wania w sposéb nieetyczny przedstawiajac subiektywne
oceny sity ich oddziatywania w skali: 1 - (stabe), 6 (duze)
— pytanie 13/31. W ocenie respondentéw dominujaca
przyczyna tamania etyki zawodowej jest che¢ uzyska-
nia korzysci ekonomicznych. Na kolejnych miejscach w
zakresie przyczyn negatywnych postaw etycznych re-
spondenci wskazali zachowania wywotane wywieraniem
presji oraz mobbingu na podwtadnych, w takze zastra-
szania i szantazu. Niewiele nizsza pozycje na liscie zaje-

ty: przyzwolenie kierownictwa na tamanie zasad (brak
kontroli, omijanie procedur, droga na skréty), niezgodna
ze standardami etycznymi postawa kadry kierowniczej,
a takze chaos organizacyjny (brak odpowiednich regula-
¢ji wewnetrznych).

2.4 Nieetyczne zachowania: reakcje

Postawy respondentéw w sytuacji otrzymywania pro-
pozycji korupcyjnych

Pytanie ankietowe 9/31 - jaka prezentujesz postawe
w sytuacji otrzymywania propozycji korupcyjnych - doty-
czytookoliczno$cisktadaniapropozycjikorupcyjnych, nie
faktéw korupcji. Reakcje respondentéw na propozycje
korupcyjne - wg ankiety — byty kategorycznie odmowne.
Wyrazaty sie zdecydowanym odrzucaniem propozycji
korupcyjnych (40,9% respondentéw), zawiadomieniem
odpowiednich stuzb, zmiang pracy. Ponad polowa re-
spondentéw oswiadczyta, iz nie otrzymywata propozy-
¢ji korupcyjnych. Niewielkie grono respondentéw od-
powiedziato, iz na propozycje korupcyjne zareagowaty
Wjeszcze inny sposob”, tj.: Informuje przetozonych; poin-
formowatabym wyzejpostawionych przetoZzonych; ttuma-
cze zasadnos¢ etycznego postepowania, ale czesto spoty-
kam sie z opinig, Ze naiwni postepujq etycznie, bohaterami
w naszym srodowisku sq ci, ktorzy potrafiq dziatac nie-
etycznie; zawsze ttumaczytam, ze ,nie tedy droga” i wska-
zywatam wyjscie alternatywne - skutkowato. W ciggu
42 lat pracy zawodowej raz zdarzyto mi sie spiecie z za-
rzgdem, nie chciatam sie ugig¢ i zdecydowanie twierdzi-
tam, Ze tamiq prawo i chcq zatuszowac sprawe - zostatam
zwolniona i pakujgc swoje rzeczy bytam pilnowana przez
kadrowca; zdecydowanie odmawiam, i wypowiadam co
o tym mysle; sygnalizuje zarzqdowi tego typu sytuacje
i zdecydowanie sie na nie zgadzam; zawiadamiam od-
powiednie organy; analizuje; zagrazam, ze powiadomie
odpowiednie stuzby; rezygnuje ze wspétpracy z klien-
tami; ocena przypadku w gronie Zarzqdu, zaprzestanie
wspotpracy z kontrahentem; Taka propozycja ze stro-
ny klienta spowodowataby poinformowanie przeze
mnie pracodawce, a nastepnie wzmozonqg ostroZznos¢
w odpowiednim dokumentowaniu zdarzen. Ewen-
tualna propozycja korupcyjna ze strony pracodawcy
prawdopodobnie doprowadzitaby do podjecia decyzji
0 zmianie pracy - cho¢ tu jest konflikt, poniewaz zmia-
na pracy nie zawsze jest ekonomicznie korzystnq decy-
zjq; zgtaszam przetozonemu takq sytuacje; mowie, iz
albo nie dziatamy w ten sposéb albo ja rezygnuje z pra-
cy; zgtaszam takie sytuacje swojemu bezposredniemu
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przetoZonemu oraz menadzerowi mojego zespotu; od-
mawiam wspétpracy; méwie gtosno co o tym mysle; od-
mawiam asertywnie, proponuje inne podejscie , informuje
o konsekwencjach; uprzedzam innych o nieetycznych za-
chowaniach; odrzucam propozycje i ostrzegam Ze takie
zachowania nastepnym razem zostanie zgtoszone”,

Wyrazone w ankiecie postawy respondentéw charakte-

ryzowato:

* Postawy dominujace: odrzucenie propozycji, infor-
mowanie przetozonych/organéw, asertywnos¢, dys-
kusje, zmiana pracy.

* Postawy mniej jednoznaczne: wykonanie zadania
przy braku naruszenia rzetelnosci.

o Zrédta refleksji: doéwiadczenia osobiste, rozmowy
rodzinne, rzadziej media.

¢ Przezycia emocjonalne: stres, napiecia psychiczne,
decyzje o odejsciu z pracy.

Konkluzja: ksiegowych, cztonkéw Stowarzyszenia, cha-
rakteryzuje wysoka wrazliwo$¢ na zjawiska korupcji oraz
zdecydowana postawa odrzucania propozycji korupcyj-
nych.

3. PRESJA - JEJ ZRODLA | SKUTKI

Presje zawodowa definiuje sie jako chroniczny stres
w pracy, wynikajacy z przecigzenia obowiazkami, presji
czasu i wysokich oczekiwan, prowadzacy do tzw. wypa-
lenia zawodowego. Presja objawia sie wyczerpaniem
emocjonalnym, fizycznym i psychicznym, cynizmem,
obnizona skutecznoscia i pracy, zanikajaca motywacja,
a w skrajnych przypadkach moze prowadzi¢ do powaz-
nych probleméw zdrowotnych, takich jak depresja. Aby
sobie z nig radzi¢, kluczowe jest zarzadzanie prioryte-
tami, ustalanie granic i dbanie o réwnowage miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym.

Objawem presji zawodowej jest chroniczne zmeczenie,
béle gtowy, problemy ze snem, obnizona odpornos¢,
napiecia miesni, zmiany apetytu. Objawy emocjonalne
oraz psychiczne, jak drazliwo$¢, poczucie przyttoczenia,
dystans do pracy i wspotpracownikéw, utrata satysfakgji,
obnizona samoocena, trudnosci z koncentracjg, poczu-
cie bezsilnosci i braku kontroli, utrata motywaciji.

Przyczyny, ktére wywotuja stan presji, to: dtugotrwaty,
niezarzadzany stres w pracy, wysokie wymagania i pre-
sja terminéw, brak réwnowagi miedzy naktadem pracy
a zasobami (potencjatem) pracownika.

«  Zrodta presji: mobbing, zastraszanie, szantaz, che¢
akceptacji, brak edukacji, kultura organizacyjna.

» Reakcje: odmowa, asertywnos$¢, informowanie,
Zmiana pracy.

e Skutki: stres, cierpienie psychiczne, zmiana pracy.

Odczuwanie presji to psychiczne i fizyczne napiecie spo-
wodowane poczuciem, ze musimy spetni¢ czyje$ ocze-
kiwania (bywa, ze takze wtasne), czesto prowadzace do
stresu, niepokoju, przyttoczenia i probleméw zdrowot-
nych (jak béle miesni, bezsennos¢). Presja moze by¢ ze-
whnetrzna (od otoczenia, pracy, mediéw) lub wewnetrzna
(dazenie do perfekcjonizmu, lek) i objawia sie uczuciem
przymusu, niemoznosci odmowy, a takze myslami typu
»musze”, ,powinienem”. Radzenie sobie z presjg wyma-
ga identyfikacji zrédet, nauki asertywnosci, stawiania
granic, zarzadzania oczekiwaniami i technik relaksacyj-
nych.

Objawy odczuwania presji: stres, niepokdj, drazliwos¢,
poczucie winy, niska samoocena, lek przed porazka, za-
burzenia koncentracji, napiecie miesni (kark, szczeka),
przyspieszone bicie serca, sztywnos¢, béle gtowy, pro-
blemy ze snem, obnizona odpornos¢.

Postawy respondentéw w sytuacji wywierania na nich
presji w zakresie wykonywania obowigzkow zawodo-
wych

W ankiecie przewidziano dwanascie wariantéw od-
powiedzi na powyzsze pytanie (oznaczone w ankiecie
nr 10/31). Ankieta zaktadata mozliwos¢ udzielenia kilku
odpowiedzi charakteryzujacych postawy respondentéw
(wielokrotny wybér). Respondenci udzielili tacznie 1287
odpowiedzi. Statystyczny respondent udzielit dwoch odi
powiedzi dokonujgc wyboru z listy 11 szczegétowych py-
tan ankiety. Najwyzszy odsetek odpowiedzi responden-
téw przepisany zostat postawie: ,podejmuje dyskusje
i uzasadniam odmowe wykonania zadania” (44%), na-
stepna w kolejnosci odpowiedzi brzmiata "nie ulegam
zadnej presji, pracuje zgodnie z zakresem moich obo-
wigzkéw i zdecydowanie odmawiam” (31,6%). Warto
podkresli¢, iz niewielka ilos¢ odpowiedzi brzmiata ,nie
doswiadczytam/doswiadczytem presji” (15,8% odpowie-
dzi). Ankieta pokazata, iz zjawisko presji wystepuje ma-
sowo, gdyz tylko 1/5 respondentéw w swoim $srodowisku
pracy zawodowej nie byto poddawanych odziatywaniom
presji na sposéb wykonywania zadan zawodowych. Syn-
tetyczne wyniki ankiety dotyczace wystepowania presji
na tamanie zasad wykonywania zawodu ksiegowego wy-
konywanie przedstawia tabela na kolejnej stronie.
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PYTANIE ANKIETOWE 10/31

Jaka prezentujesz postawe w sytuacji wywierania na Ciebie presji w zakresie wykonywania

obowigzkoéw zawodowych

Wariant odpowiedzi

udziat w populagji

w %

Podejmuje dyskusje wyjasniajaca problem i uzasadniam

1. A . 306 44,0
odmowe wykonania zadania
Nie ulegam zadnej presji, pracuje zgodnie z zakresem moich

2. . L, L . . 220 31,6
obowigzkow i zdecydowanie odmawiam

3. Nie doswiadczytem/tem presji, ani présb z podtekstem presji 110 15,8

Liczebnos¢ populacji

Szczegbtowo analizujgc wyniki ankiety stwierdzamy, iz
postawy cztonkéw Stowarzyszenia wyrazaja sie w zde-
cydowanym sprzeciwie wszelkim formom presji na ta-
manie zasad wykonywania zawodu ksiegowego, takze
w okolicznosciach i za cene, gdy presja powoduje bar-
dzo negatywny wptyw na psychike, wywotuje rozstroéj
zdrowia, a wielokro¢ zmiane pracy. Jak wynika z tresci
ankiet tak zdecydowane postawy charakteryzuja spo-
tecznos¢ ksiegowych niezaleznie od wieku, zajmowa-
nego stanowiska oraz wielko$ci aglomeracji, w ktérej
pracuja.

Interesujace odpowiedzi respondentow podane zo-
staty takze w rubryce ,.inne reakcje”, ktére cytujemy:

Konkluzja: Presja na tamanie zasad wykonywania zawo-
du ksiegowego jest powszechna, a cztonkowie Stowa-
rzyszenia wyrazajg w takich okolicznosciach zdecydowa-
ny sprzeciw i pozostajg wierni normom prawym, ktére
obowiazuja w ich profesji, bez wzgledu na negatywne
skutki dla ich pozycji zawodowej, samopoczucia, pogor-
szenia zdrowia, utraty pracy, itp.

Presja na nierzetelne wykonywanie obowigzkéw zawo-
dowych przez ksiegowych wywotuje cata liste powaz-
nych, uciazliwych i rozlegtych negatywnych skutkéw. Stad
przeciwdziatanie presji jest tak wazng kwestig spoteczng
oraz zawodowa i wymaga wsparcia w obrebie Stowarzy-
szenia oraz ze strony organéw publicznoprawnych.

~--analizuje kazdg sytuacje rzetelnie, zwracajgc uwage na potencjalne ryzyka

i nieprawidtowosci. jesli pojawia sie presja, staram sie rzeczowo wyjasni¢

konsekwencje dziatan i wskazaé¢ wtasciwe rozwigzanie zgodne z regulacjami;

rozwiqzuje umowe z klientem, ktory dziata nieetycznie; podpis przetozonego pod

poleceniem stuzbowym; wykonuje zadanie, ale odmawiam podpisu; informuje

pracodawce (biuro rachunkowe - zrodto presji jest zazwyczaj zewnetrzne w postaci

klienta); namawiam inne nagabywane osoby by stanowczo odmawiaty jakichkolwiek

czynnosci; zostawiam oficjalng adnotacje , jest to dziatanie nieprawidtowe”.
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Prof. dr hab. Anna Karmanska SGH
Przewodniczgca Komisji Etyki

Dlaczego prezentujemy kalendarium?

Przedstawienie kalendarium prac nad badaniem an-
kietowym ,,Etyka zawodowa w opinii cztonkéw Stowa-
rzyszenia Ksiegowych w Polsce” i opracowaniem ra-
portu z badania madla nasistotne znaczenie. Pozwala
bowiem jasno wykazac¢ rzeczywisty naktad pracy ze-
spotu badawczego, ciggtosc dziatan, starannos$¢ co do
zapewnienia proby danych o wysokiej jakosci, w tym
takze podejmowane wysitki zmierzajace do aktywiza-
¢ji respondentéw. Nasze kalendarium ujawnia ogra-

=)

Matgorzata Matowinska
Sekretarz Komisji Etyki

niczenia wynikajace z biernosci czesci ankietowanych
do wspétdziatania. To stanowi wazny kontekst inter-
pretacyjny dla uzyskanych wynikéw i zabezpiecza nas
przed nieuzasadniong krytyka metodologiczna. Dzie-
ki temu wzmacniamy transparentnos$¢ i wiarygodnosé
raportu, a takze podkreslamy odpowiedzialno$¢ ba-
daczy — co w przypadku badan nad etyky ma szcze-
gélne znaczenie. Sam spos6b prowadzenia badania
w obszarze etyki staje sie bowiem elementem reali-
zacji standardéw etycznych.

Kalendarium prac Komisji Etyki nad ankiet3

»Etyka zawodowa w opinii cztonkow
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce”

Tak wiec nasze Kalendarium przedstawia sie jak nizej:

e marzec 2024 r.:. na forum Komisji Etyki
prof. Anna Karmanska — zaprezentowata pomyst
przeprowadzenia badania ankietowego diagnozu-
jacego wrazliwos¢ etyczng cztonkéw SKwP. Celem
ankiety miatoby by¢ rozpoznanie stosunku czton-
kéw SKwP do kwestii etyki zawodowej w rachun-
kowosci oraz etyki w biznesie, dla ktérego rachun-
kowo$¢ jest prowadzona.

e kwiecien 2024 r.. przygotowywanie przez prof.
Anne Karmanska pierwszej wersji ankiety wraz z
uzasadnieniem merytorycznym kazdego pytania, a
nastepnie rozestanie do konsultacji Cztonkom Komi-
sji Etyki; pytania odnosity sie zaréwno do samooce-
ny respondentéw, jak i ich obserwacji dotyczacych
zachowan innych oséb w sSrodowisku ksiegowym;

GAitier / -

maj 2024 r.: skonsultowany przez Cztonkéw Ko-
misji Etyki projekt ankiety zostat zaprezentowa-
ny na forum Rzecznikéw etyki zawodowej w ra-
chunkowosci, w czasie stacjonarnego spotkania
w biurze Zarzadu Gtéwnego; przedyskutowano
woéwczas ponownie jego zamyst, a w szczegélno-
$ci zamyst stworzenia mapy wrazliwosci etycznej
cztonkow SKwP;

czerwiec 2024 r.: to okres zgtaszania przez rzecz-
nikéw etyki z oddziatéw okregowych SKwP uwag
i propozycji zmian do ankiety;

pazdziernik — grudzien 2024 r.: ten okres wpro-

wadzit do realizacji badania trzy kwestie:

- poszerzono ankiete o blok pytan dotyczacych
Al (opracowany specjalnie do tej ankiety przez
prof. Anne Karmanska),
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- w dziale IT SKwP przygotowany zostat formu-
larz ankiety, ktéry nastepnie Cztonkowie Komisji
Etyki testowali wielokrotnie, celem jego dopra-
cowania (ze wzgledu na réznorodnosci styléw
przewidzianych dla udzielanych odpowiedzi)

- przesadzono takze o ostatecznym brzmieniu

tytutu tego badania - ,Etyka zawodowa
w opinii cztonkéw Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce”;

luty 2025 r.: do dystrybucji informacji na temat
ankiety i prosby o udziat w badaniu wtaczony zo-
stat Dziat Marketingu, ktéry rozestat stosowny ko-
munikat i prosbe do oddziatéw SKwP; uczynione
to zostato z nadzieja pozyskania (do konca marca
2025 r.) liczby respondentéw, ktérg mozna bytoby
uzna¢ za reprezentatywna dla badania naszego
srodowiska;

kwiecief 2025 r.: niewielka zwrotno$¢ ankie-
ty sktonita Komisje Etyki do wydtuzenia terminu
zbierania odpowiedzi do konca maja 2025 r. oraz
przedstawienia stosownej notatki na temat prze-
biegu badania wtadzom SKwP;

maj 2025 r.. w oczekiwaniu na wyniki ankiety
przygotowana zostata odrebna (ale zblizona) wer-
sja badania ankietowego skierowanego do sygna-
tariuszy kodeksu etyki; uczyniono to z idealistycz-
nym zamystem, iz za posrednictwem rzecznikéw
etyki uda sie jeszcze wzbogaci¢ obserwacje na
temat etyki o grupe podmiotéw zewnetrznych
(nie tylko cztonkéw SKwP), ktérzy przestrzeganie
zasad etyki zawodowej w rachunkowos$ci dobro-
wolnie deklaruja;

czerwiec 2025 r.: w maju zwrotno$¢ ankiet w réz-
nych oddziatéw byta bardzo rézna; z niektérych nie
uzyskano nawet symbolicznej jednej odpowiedzi,
co spowodowato, ze pomyst aby stworzy¢ etyczna
mape Polski okazat sie niemozliwy do zrealizowa-
nia; w czerwcu jednak odnotowany zostat istotny
(prawie 3-krotny) wzrost liczebnosci responden-
téw (ich taczna liczba wyniosta 696 os6b), jednakze
taka liczebnos¢ uznano za zbyt matg aby zobiekty-
wizowac ,zamierzona mape”; zdecydowano o za-
mknieciu gromadzenia wynikéw badania;

pazdziernik 2025 r.. rozpoczety sie prace nad
opracowaniem wynikéw ankiety; na posiedzeniu

pazdziernikowym Przewodniczaca Komisji Etyki
przedstawita koncepcje budowy raportu wraz ze
wstepnymi analizami statystycznymi i ilustracja-
mi graficznymi, w ktérym przewidywata ponizsza
strukture prezentacji wynikéw:

1. Cel badania i oczekiwania z nim zwigzane
2. Sylwetki respondentéw
3. Postrzeganie skali nieetycznych zachowan
4. Kluczowe wartosci etyczne i preferencje
moralne respondentéw
5. Przyktady obserwowanych nieetycznych zachowan
6. Reakcje na nieetyczne zachowania
7. Odczuwanie presji - jej zrodta i skutki
8. Ocena zmian nastepujacych w etyce
9. Sugerowane systemy wsparcia
10. Postawy wobec relacji ,wynagrodzenie-etyka”
11. Reakcja na medialne doniesienia z obszaru etyki
12. Identyfikowane potrzeby i sugerowane
rekomendacje
13. Doswiadczenie z Al w rachunkowosci i oceny
dotyczace etyki
14. Wybrane zaleznosci pomiedzy kategoriami
zwigzanymi z etyka — schematy
14.1. Analizowane kategorie zwigzane z etyka
14.2. (Schemat 1.) Zaleznosci zdeterminowane
cecha demograficzng cztonkéw SKwP
14.3. (Schemat 2.) Mapa wartosci etycznych
cztonkéw SKwP
14.4. (Schemat 3.) Reakcje na nieetyczne
zachowania
14.5. (Schemat 4.) Presja i czynniki wsparcia
15. Rekomendacje dla SKwP

N J

Komisja Etyki uznata te propozycje za interesujaca
i zdecydowano, iz w opracowanie raportu wedtug
tej koncepcji beda zaangazowane z ramienia Komi-
sji Etyki dwie osoby: prof. Karmanska i p. Stanistaw
Koztowski.

e grudzien 2025 r.: z tego zadania wywiazat sie
sprawnie p. Stanistaw Koztowski, ktéry poczynit
ciekawe i jednoczesnie oryginalne obserwacje,
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a wykorzystujac wyniki badania przetworzone
w formule statystycznej, dodatkowo je zwizuali-
zowat; (Raport obejmujacy obserwacje poczy-
nione przez p. Koztowskiego prezentujemy w ca-
tosci w tym wydaniu Kuriera);

luty-czerwiec 2026 — prof. Anna Karmanska swoj
raport przedstawita stosunkowo niedawno, bo do-
piero na czerwcowym posiedzeniu Komisji Etyki;
opOznienie wigzato sie z dojrzewaniem innej (niz
zaprezentowana w pazdzierniku 2025 r.) koncepgji
prezentacji wynikéw badania; ta wersja raportu ma
wiec inny charakter, moze bardziej naukowy; pre-
zentuje bowiem - zidentyfikowane na podstawie

wynikéw badania — pewne interesujace mechani-
zmy odnoszace sie do etyki i rekomendacje wazne
dla naszego srodowiska; link do petnego tekstu tej
wersji raportu tez podajemy w tym Kurierze Etyki;

Na koniec: obydwa raporty powstaty w SKwP i z za-
angazowaniem os6b z SKwP zwigzanych. S wzgle-
dem siebie komplementarne. Wprawdzie s3 rézne
w formule przekazu ale dobrze sie uzupetniajg. Od-
miennos$¢ podejs¢ sprawia, iz kazdy z Panstwa wy-
bra¢ moze sobie ten przekaz, ktéry bardziej do nie-
go przemawia. | chociaz obydwa sa efektem starania
wielu oséb, to odpowiedzialno$¢ za opracowane wy-
niki spoczywa na autorach ich tekstow.
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