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TO NIE JEST MATRIX

Przygotowalismy raport, ktéry nie jest klasycznym zestawieniem danych i wykreséw. Dane i wykresy oczywiscie
sie w nim pojawiaja, ale petnig role punktu wyjscia. Bo dzi$ nie ma juz dwéch pigutek jak w ,Matrixie”.

Nie ma czerwonej i niebieskiej — ani ztudzenia, ze Wtasnie pomiedzy tymi dwoma swiatami — ambicja
mozna zosta¢ w starym Swiecie. Cyfryzacja juz sie i codzienng praktykg — znajduje sie dzis polski rynek.
wydarzyta. Pytanie nie brzmi wiec, czy w nig wchodzimy, Jedne firmy sa juz kilka krokow dalej, inne dopiero
tylko czy umiemy w niej dziatac¢. Odpowiedz nie jest rozpoczynajg zmiane, w momencie, gdy sztuczna
oczywista — co dobrze wida¢ w wynikach ankiet inteligencja staje sie elementem codziennej pracy.

przeprowadzonych przez Sonete, partnera raportu. o ) o o
Zarzadzanie firmg i ludzmi wymaga dzis nie tylko

Cyfryzacja dziatow kadr i ptac nie zawsze przektada sie znajomosci procesow, ale tez umiejetnosci szybkiego
na sposob zarzagdzania firma. W wielu miejscach ma czytania danych i reagowania. Stawka jest wieksza niz
charakter punktowy — przypomina system, w ktorym sama automatyzacja.

kolejne rozwigzania sg doktadane warstwami, ale

bez wspdlnej architektury. Dane sg rozproszone,
narzedzia nie zawsze sie ,widzg", a pomiedzy nimi wcigz
funkcjonuje papier i arkusze kalkulacyjne.

W raporcie pokazujemy, jak wykorzystac¢ potencjat
cyfrowego swiata, przed ktérym nie ma juz ucieczki
—troche jak w ,Powrocie do przysztosci”, gdy pociag
juz ruszyt, a wybor sprowadza sie do jednego: zostac
W teorii wszystko wyglada dobrze. W praktyce powstaje  na peronie albo wskoczy¢ w biegu i sprawdzi¢, dokad
uktad peten luk i potgczen ad hoc — sprawny lokalnie, naprawde prowadzi ta trasa. My pokazujemy te trase.
ale nieszczelny jako catos¢. Zarzad widzi wtedy przede Zapraszamy do lektury.

wszystkim koszty wdrozen, a nie zawsze realng wartosc¢

w postaci spdjnych informacji i decyzji opartych na

danych.

Cyfryzacja nie buduje wiec jednego, stabilnego systemu,
lecz raczej sie¢ fragmentow, ktore dopiero probuja

sie ze sobg potagczy¢ — i wtasnie w tych przerwach
najczesciej tracona jest jej realna sita.

Mikotaj Kunica
redaktor naczelny

Business Insider Polska
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Wprowadzenie

CYFRYZACJA ZACZYNA SIE TAM, GDZIE BIJE SERCE FIRMY

Czesto styszymy o wielkich korporacjach technologicznych, ktére rodzity sie w garazach Doliny Krzemowej.
Nie musimy jednak szukac¢ az tak daleko, aby doswiadczyé podobnych poczatkow, w typowych, polskich realiach.

Tylko to nie byta Dolina Krzemowa, lecz krakowskie
mieszkania i nocne sesje kodowania. Razem ze
wspolnikiem wymienialismy sie postepami prac

nad oprogramowaniem, zostawiajgc sobie dyskietki

w skrzynkach pocztowych. Jezdzitem wtedy przez caty
Krakow, by odebrac¢ nowag porcje kodu, ktérg Marcin
stworzyt i zostawit mi do testow. Zaczynalismy od
cyfryzacji dla dziatu kadr i ptac. To tam uczylismy sie
precyzji, jakiej wymaga polski ustawodawca, tworzac
system ekspercki, ktéry ma za zadanie ,prowadzi¢ klienta
zareke” przez ggszcz przepisow.

Dzis, patrzac z perspektywy ponad dwoch dekad na
procesy biznesowe, dostrzegam prawidtowos¢, ktérej
dziaty kadrowo-ptacowe czesto same nie sg swiadome.
To wtasnie one sg punktem wyjscia do digitalizacji
catej firmy. Cho¢ kadry i ptace bywajg postrzegane
jako obszary zdominowane przez sztywne procedury,

w rzeczywistosci to presja regulacyjnaiogromna

ilos¢ danych wymuszajg tam najwyzszy stopien
NOWOCZesnosci.

Jesli program rozliczajgcy wynagrodzenia ,ogarnie”
pracownikow, to poradzi sobie wszedzie. Cyfryzacja
kadr i ptac otwiera oczy zarzadom - pokazuje, jak dane
mogg pracowac na efektywnosc¢ biznesu, eliminujac

zmudne, powtarzalne operacje na rzecz ambitnego
wspierania rozwoju organizacji. Zespoty kadr i ptac nie sa
jedynie beneficjentami zmian - to one stajg sie liderami
nowoczesnosci, bo ich praca jest przenoszona na procesy
zaszyte w systemie, co odkrywa potencjat cyfryzacji

w kazdym innym zakatku przedsiebiorstwa.

Oddajemy w Panstwa rece raport, ktory wykracza

poza teoretyczne rozwazania o transformacji. Zamiast
ogolnych haset, znajda tu Panstwo twarde dane o tym, jak
dzis realnie wygladajg dziaty kadrowo-ptacowe w Polsce.
To szansa, by skonfrontowa¢ wtasne wyobrazenia

0 nowoczesnej firmie z rzeczywistoscig, w ktorej
sprawnosc¢ algorytmow coraz czesciej decyduje o czasie,
jaki zostaje nam na budowanie relacji i strategii.

Zachecam do sprawdzenia, w ktorym miejscu na tej
cyfrowej mapie znajduje sie Panstwa organizacja.

Robert Czuta
prezes zarzadu Soneta
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NIE WSZYSCY RUSZYLI W E-PODROZ

Transformacja cyfrowa dzis pedzi z predkoscig TGV, ale najwieksze

korzysci z cyfryzacji sg jeszcze przed nami.

Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny rozwoj
technologii nie tylko zwieksza efektywnosc¢ pracy

i moze zmniejszac¢ koszty, ale przyczynia sie rowniez do
systemowej zmiany postrzegania specjalistow ds. kadr

i ptac. Bierne podejscie do nowych technologii nie jest
rozsadne. Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce promuje
wszystkie rozwigzania cyfrowe, ktére utatwiajg prace

w rachunkowosci, podatkach oraz kadrach i ptacach.

Pocigg z transformacja cyfrowg pedzi z predkoscig TGV.
Firmy, ktore nie kupig biletu i nie wsigda do niego, beda

musiaty gonic¢ technologie na piechote. Ryzykuja, ze za pare

lat ich biznesowy sktad zostanie definitywnie odstawiony
na boczny tor, z ktérego powrot bedzie dosc¢ trudny.

Niniejszy raport pokazuje, kto juz wyruszyt w te podroz,

a kto nadal czeka. W 54 proc. firm cyfryzacja obejmuje
jedynie wybrane obszary kadr i ptac, a w niemal co piatej
wiekszos¢ procesow wcigz wykonuje sie recznie. Kierunek
zmian jest wiec wtasciwy, ale trudno jeszcze mowic

0 powszechnej i dojrzatej cyfryzaciji.

Dlaczego czesc¢ firm nadal zwleka? Najczestszg barierg
pozostaje koszt wdrozenia. Rozumiem te obawe, bo bilet
na ten pocigg rzeczywiscie ma swojg cene. Z naszych
obserwacji wynika jednak, ze wcigz niewiele podmiotow
ma swiadomos¢, ze pozostanie na peronie rowniez

jest kosztem, tyle ze ukrytym. Ptacimy go kazdego
miesigca w godzinach poswieconych na poprawki, reczne

przepisywanie danych i rutynowe czynnosci, ktore juz
dawno mogtyby by¢ wspierane przez automatyzacje, ale
jednak z istotnym udziatem cztowieka. Koszt, ktérego nie
widac¢ wprost jest najgrozniejszy.

Co napedza ten pocigg? W duzym stopniu regulacje.
JPKi KSeF wyznaczyty kierunek cyfryzacji ksiegowosci,
a w kadrach podobng role mogg odgrywac np. zmiany
dotyczace PIP, jawnosci wynagrodzen czy ochrony
sygnalistow. Ksiegowi i specjalisci ds. kadr i ptac
doskonale wiedzg, ze zmiany prawa czesto zrywaja

nam siec trakcyjna, ale tez mobilizuje firme do
porzgdkow, ktére i tak byty potrzebne. Obowigzki
prawne zazwyczaj stajg sie impulsem do trwatej
poprawy jakosci danych i uporzadkowania procesow.

Dopiero po ich uporzadkowaniu i zadbaniu o jakosc¢
danych mozna sensownie rozmawiac o potencjale

sztucznej inteligencji.

Po lekturze raportu nie mam watpliwosci -
najwieksze korzysci z cyfryzacji sg jeszcze przed
nami. | to jest dla naszej branzy bardzo dobra
wiadomosc.

dr hab. Stanistaw Honko
prof. Uniwersytetu Szczecinskiego,

prezes zarzadu gtownego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce
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NIEPELNA CYFRYZACJA,
DUZE WYZWANIA

Cyfryzacja w dziatach kadrowo-ptacowych w wiekszych
firmach dotyczy przewaznie wybranych obszarow. | cho¢ trend
jest rosnacy, to wida¢ wcigz niewykorzystany potencjat. Stad
wiele proceséw nadal jest wyzwaniem.

Ponizej przedstawiamy wyniki dwoch ankiet, z ktérych jedna badata poziom
cyfryzacji dziatow kadrowo-ptacowych. Wynika z niej, ze tylko 21 proc.
ankietowanych uwaza, ze pracuje w firmie niemal w petni zautomatyzowanej.
Az 24 proc. respondentdw recznie wykonuje wiekszos$¢ proceséw. Wybrane

obszary sg zautomatyzowane w 54 proc. firm.

Wyniki drugiej ankiety pokazuja, ze najwieksze problemy w dziatach
kadrowo-ptacowych to:

rozproszenie danych - praca w wielu arkuszach Excel i réznych
narzedziach, co utrudnia sprawne zarzgdzanie informacjami i zwieksza
ryzyko pomytek.

I papierowy obieg dokumentow, czyli ,reczna” obstuga urlopow, delegacji
czy umow, co wydtuza realizacje zadan i ogranicza efektywnosc.

Kolejne cztery z siedmiu wyzwan uzyskato wskazania na poziomie okoto
30 proc. To dtugie rozliczanie czasu pracy i ptac, wysokie ryzyko btedow
ludzkich, brak szybkiego dostepu do analiz i raportow dla zarzadu,
przecigzenie kadr pytaniami pracownikow, zmiany w przepisach.

To pokazuje, ze organizacje mierzg sie z szerokim zestawem systemowych
problemow, a nie z pojedynczym obszarem wymagajgcym poprawy.

Z obu ankiet wytania sie zas jeden wniosek. Im nizszy poziom cyfryzacji
procesow kadrowo-ptacowych, tym czesciej pojawiaja sie problemy. Niewielki
odsetek organizacji o bardzo wysokim poziomie cyfryzacji (ok. 3 proc.)

pokazuje, ze petna automatyzacja nadal jest rzadkoscia.
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Jak oceniasz poziom cyfryzacji proceséw kadrowo-ptacowych
w Twojej firmie?

1%
3%

3%

bardzo niski - wiekszos¢ procesow jest manualnych

niski - wiele procesow jest manualnych

$redni - cyfryzacja dotyczy wybranych obszarow

wysoki - wiekszosc¢ procesow jest cyfrowych

bardzo wysoki - procesy sa niemal w petni zautomatyzowane i cyfrowe
nie mam zdania na ten temat

Zrédto: Wyniki ankiety przeprowadzonej przez Sonete wéréd 173 pracownikow duzych i srednich firm na przetomie maja i czerwca 2026 r.

Najwieksze wyzwania w kadrach i ptacach

Rozproszone dane (Excel, rézne narzedzia)

Papierowy obieg dokumentéw (urlopy, delegacje, umowy)

Dtugie rozliczanie czasu pracy i ptac

Wysokie ryzyko btedow ludzkich

Brak szybkich analiz dla zarzadu

Trudnosci z nadazaniem za zmianami w przepisach (PIT, PPK, ZUS)

Przecigzenie kadr pytaniami pracownikow (np. o urlopy)

Zrédto: Wynik ankiety przeprowadzonej wéréd 1300 oséb w czerweu 2026 .



CYFRYZACJA: KOSZT CZY ZYSK?

Najwieksza deklarowang barierg w cyfryzacji dziatéw kadrowo-ptacowych
sg koszty, ale pojawia sie tez niska Swiadomos$¢ korzysci ptynagcych z takiej
decyzji. Tymczasem system kadrowo-ptacowy utatwia podejmowanie
celnych decyzji dla catej firmy.

Kiedys programy kadrowo-ptacowe byty postrzegane wytacznie jako koszt. Jak pokazuja
wyniki ankiety, takie podejscie nadal stanowi istotng bariere. Skoro jednak zarzad
interesujag zyski lub oszczednosci, to wtasnie tak powinno sie przedstawiac inwestycje
w cyfryzacje. Nowoczesni menedzerowie powinni widzie¢ w niej zrodto danych, ktore

utatwia podejmowanie trafnych decyzji, jest platforma do zarzadzania doswiadczeniami
pracownikow oraz narzedziem wspierajgcym zgodnos$c¢ z przepisami (compliance).

Co najbardziej spowalnia cyfryzacje kadr i ptac w polskich firmach?

obawy zwigzane z bez-

pieczenstwem danych

wysokie koszty
wdrozenia

brak odpowiednich

kompetencji cyfrowych
pracownikow

17%  opor pracownikow

niska swiadomos¢ .
przed zmiang

korzysci wynikajacych

z cyfryzacji

mata liczba
specjalistow IT
i wdrozeniowcow

Zrédto: Wynik ankiety przeprowadzonej wérod 173 pracownikow duzych i $rednich firm na przetomie maja i czerwca 2026 .
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Zarzqdy coraz czesSciej opierajq decyzje
na danych z systemu ERP dla kadr i ptac,
bo bez szybkiego wglqgdu w koszty pracy,
nadgodziny, absencje czy rotacje tatwo
przeoczyc rosnqgce koszty, spadek
efektywnosci zespotow czy ryzyko
brakéw kadrowych.

enova365 zapewnia szybkg

i wszechstronnq analize wszystkich
danych przetwarzanych w dziatach HR.

Mateusz Cich
kierownik projektu Business
Intelligence Soneta




SIEDEM ,
WAZNYCH PYTAN
0 CYFRYZACJE

Zastanawiasz sie, czy wdrozenie systemu ERP

to zysk czy koszt? Kluczem jest spojrzenie
na codzienne procesy i ich efektywnosé - od
zarzadzania danymi, przez automatyzacje, az
po wsparcie decyzji zarzadczych. Odpowiedz
na siedem pytan i sprawdz, czy Twoja firma
wykorzystuje petny potencjat nowoczesnego
systemu ERP.
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ONOIONOBIONORC

Czy wszystkie dane kadrowo-ptacowe sa w jednym systemie?
Jezeli informacje o pracownikach sg rozproszone miedzy réznymi
narzedziami, firmy tracg mozliwosc ich szybkiej analizy i adekwatnego
reagowania na zmieniajgce sie trendy.

Czy system daje zarzagdowi realne dane do podejmowania decyzji?
Analityka predykcyjna rotacji, raportowanie luki ptacowej, nieobecnosci
czy kosztow wynagrodzen pozwalajg wyciggac wnioski stuzgce do poprawy
dziatania catej organizacji.

lle wynosi ogdlny wskaznik automatyzacji procesow

tzw. twardego HR?

Jezeli mniej niz50-60% to moze oznaczac, ze zbyt wiele procesow
nadal wymaga recznej obstugi, przez co zespoty majg mniej czasu na
strategiczne dziatania.

Czy pracownicy mogg samodzielnie zatatwiaé

wiekszos$¢ spraw kadrowych?

Mozliwo$¢ nowoczesnej samoobstugi pracowniczej buduje zaangazowanie
i pozytywny wizerunek pracodawcy, a to zwieksza motywacje do pracy.

lle czasu zajmuje robienie raportow i analiz?
Pracownicy korzystajacy z nowoczesnych systemoéw robig to w kilka minut,
a nie kilka dni.

Czy system dostosowuje sie do zmian w organizac;ji?

Dodanie nowego oddziatu czy zmiana struktury organizacyjnej jest tatwa
do obstuzenia w elastycznym systemie kadrowo-ptacowym. Umozliwia to
firmom szybka adaptacje do otoczenia biznesoweqgo.

Na ile program dla kadr i ptac utatwia zapewnienie zgodnosci
z regulacjami takimi jak RODO, ustawa o sygnalistach, Kodeks
pracy?

Dobry system ERP taki jak enovad65 wymusza zgodnosc¢ procesow

z regulacjami, chronigc zarzad przed ryzykiem.



PRIORYTETY CYFRYZACJL.
REALNE PROBLEMY

Co jest wyzwaniem w 2026 r. dla dziatéw kadr? Z ankiety
wynika, ze sg to dwa obszary: reforma Panstwowej Inspekcji
Pracy oraz wdrozenie dyrektywy o transparentnosci ptac.
Innymi stowy, potrzeba cyfryzacji jest najsilniejsza tam, gdzie
organizacje muszg nadgzac za zmianami prawa.

Dla ankietowanych firm priorytetem do cyfryzacji w najblizszych
12 miesigcach sg umowy cywilnoprawne i B2B (dla 15 proc.) To
zapewne poktosie reformy Panstwowej Inspekcji Pracy, ktora juz
od lipca 2026 r. zyska uprawnienia do zamiany pozornych umow
zlecen i kontraktéw na umowy o prace. Dlatego zapewne dziaty
kadr chciatyby mie¢ wszystkie pod jednym kliknieciem. Cyfryzacja
dokumentow, standaryzacja procesow i automatyzacja rozliczen

z pewnoscia utatwitaby prace.

Kolejny obszar do cyfryzacji to raportowanie luki ptacowej (11
proc.), czyli kluczowy element unijnej dyrektywy o przejrzystosci
wynagrodzen. Obowigzek ten dotyczy firm zatrudniajgcych co
najmniej 100 pracownikow i wymaga cyklicznego obliczania oraz
ujawniania wskaznikow roznic w zarobkach kobiet i mezczyzn.
Organizacje za$ czesto nie wiedza, czy istnieje luka ptacowa ani
z czego wynika. Jak cyfryzacja pomaga rozwigzac ryzyka prawne,
wyjasniamy w rozdziale Il raportu.

Na drugim miejscu ex aequo respondenci wskazali tez BHP
i szkolenia. To pokazuje, ze tu wcigz firmy potrzebujg prostego
systemu do ewidencji i automatyzacji alertow.
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Ktéry z obszaréw jest priorytetem do cyfryzaciji
w najblizszych 12 miesigcach?

umowy cywilnoprawne i B2B - obstuga i rozliczanie kontraktow

raportowanie luki ptacowej

BHP i szkolenia - ewidencja i przypomnienia o terminach

workflow kadrowy - elektroniczne wnioski (np. urlopy, delegacje)

RCP i grafiki - cyfrowa ewidencja czasu pracy

automatyzacja naliczania ptac i mniej btedéw

e-deklaracje (PIT, ZUS, PFRON) - wysytka dokumentow do urzedow i pracownikow

automatyczna obstuga PPK

e-Teczka - cyfrowe dokumenty pracownicze zamiast papierowych

controlling wynagrodzen (MPK) - przypisywanie kosztow pracy do projektow i dziatow

panel Business Intelligence (Bl) - analiza danych takich jak rotacja, absencje, koszty

rozliczenia dla pracownikéw mobilnych




TE FUNKCJE
POMAGAJA

ZARZADZAC FIRMA

Nowoczesny system kadrowo-ptacowy powinien
kompleksowo wspierac¢ zaré6wno operacje
administracyjne, jak i strategiczne zarzadzanie
personelem. Wazne jest, aby automatyzowat

procesy i utatwiat migracje danych.

Przy wyborze systemu ERP dla obszaru HR warto
bra¢ pod uwage takze to, jak bedzie przebiegat
proces zmiany. W Sonecie wspieramy ten proces
w ramach ustugi migracji — wykorzystujgc
wtasne narzedzia oraz procedury walidacyjne.

Dzieki temu migracja danych kadrowo-
ptacowych jest prowadzona w sposob

uporzqdkowany i bezpieczny, dajqc
dziatom kadr i ptac wiekszy

spokoéj podczas przejscia
na enova36bs.

Witold Kloczkowski
specjalista projektu

migracje Soneta

MIEKKI HR
- Oceny pracownikow
« Zarzadzanie rekrutacjg

- Wartosciowanie stanowisk

ZGODNOSC Z REGULACJAMI
- RODO
» Ustawa o sygnalistach

« Jawnosc¢ wynagrodzen

ZARZADZANIE CZASEM PRACY

- Grafiki, rejestracja i rozliczanie czasu pracy
« Zarzadzanie nieobecnosciami

i dyspozycyjnoscig

« Import zwolnien z PUE

RAPORTY

- Zestawienia ptacowe

» Analityka predykcyjna rotacji

FUNKCJE BRANZOWE

« Pakiet Mobilnosci

« Obstuga pracownikow uczelni
« Zarzgdzanie odziezg roboczg

« Obstuga pracownikow prokuratur

SAMOOBStLUGA PRACOWNICZA
- Elektroniczne wnioski kadrowe
» Rejestracja czasu pracy

« Wysytka PIT-11, paskow ptacowych

OPERACJE MASOWE

« Rozliczanie wynagrodzen

« Obstuga PPK

« Generowanie i wysytka deklaracji

« Seryjna obstuga uméw

E-TECZKI
« Elektroniczne kartoteki pracownikow

- Ewidencja szkolen i badan okresowych

n



JEDEN SYSTEM, KILKA SPOLEK

Wdrozenie systemu ERP w grupie spotek rézni sie od implementacji w jednej organizacji.
Istotne jest pogodzenie centralizacji proceséw i danych z autonomia poszczegélnych enova36s oferuje rozwiqzanie,
spotek, ktore dziatajg wedtug wtasnych zasad i requlacji. To wymaga elastycznego dzigki ktéremu grupa kapitatowa,
podejscia, ktére zapewnia zaréwno spojnosé, jak i mozliwos¢ indywidualnej konfiguracji. obejmujgca spotki z roznych branz
(produkcja, ustugi, handel) moze je
obstuzyé w jednym dziale

HR & Payroll.

Jak cyfryzacja

@ Gtowne problemy
rozwigzuje problemy

N / W grupach kapitatowych

System umozliwia réwnolegtq prace
na wielu bazach lub w jednej -
zzachowaniem odrebnych zasad dla

« Rozproszone systemy kadrowo-ptacowe « Centralizacja funkcji HR dla catej grupy. Jedna ) . )
w spotkach platforma do obstugi wielu spétek z mozliwoscia spo#ek. Pozwala to konﬁgurowac
elastycznej konfiguracji (rézne zasady dla spotek, rézne wynagrodzenia,

« Dublowanie proceséw i obowigzkow o . A c
P 3 tatwe wdrazanie nowych spétek) sktadniki i deklaracje, przy

jednoczesnym ujednoliceniu
raportowania, workflow
i analityki.

> NESREME el 12l JBems) el premiel » Standaryzacja danych, formularzy i workflow

« Trudnosci w raportowaniu na poziomie
grupy

« Automatyzacja procesow kadrowych
i ptacowych

VBl biedow T epezalen (ZUS, FIT, PRI - Centralne raportowanie i analityka HR

> Cigrniezens [emiele i iehess - Automatyczne generowanie deklaracji (ZUS,

w egzekwowaniu zgodnosci w grupie PIT, PPK, GUS)

« Kontrola zgodnos$ci z przepisami w grupie

Joanna Walentek
kierownik projektu
Kadry Ptace i HR Soneta
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Luxmed Lublin

Automatyzacja rozliczen kontraktow

Wdrozono specjalne dodatki importujgce dane ptacowe z plikow CSV,
€0 znaczaco przyspieszyto rozliczanie kilkuset kontraktéw medycznych
realizowanych w roznych placowkach.

Zastosowanie podzielnikow kosztow

System automatycznie generuje opisy analityczne dla wynagrodzen brutto,
narzutow ZUS oraz PPK, uwzgledniajac miejsce wykonywania pracy przez
personel.

Petna zgodnos$é z SRK
Dane kosztowe generowane w kadrach i ptacach sa przygotowywane
w jednolitym uktadzie analitycznym, co umozliwia raportowanie zgodne

z wymogami Ministerstwa Zdrowia bez koniecznosci recznych modyfikacji.

Skalowalno$¢ dzieki stownikom

Zastosowanie “architektury sterowanej stownikami” pozwala na samodzielne
dodawanie nowych lokalizacji czy zmiane regut alokacji kosztow bez udziatu
programistow.

Odcigzenie zespotu

Automatyzacja importow i ksiegowan pozwolita wyeliminowa¢ zmudne prace

analityczne.

Spéjnosé¢ danych

Organizacja operuje na jednej, spojnej bazie danych - reguty alokacji kosztow

sg identyczne dla list ptac, dokumentow zakupowych i innych obszaréw
systemu.

Wdrozenie w Centrum Medycznym Luxmed Lublin jest
dowodem na to, ze rozproszona struktura nie musi oznaczaé
mnozenia systemow, lecz moze stac¢ sie fundamentem
sprawnego zarzgdzania. Wykorzystujgc enova365,
skonsolidowalismy procesy kadrowo-ptacowe dla kilkunastu
lokalizacji i blisko 700 pracownikéw oraz zleceniobiorcow

w ramach jednej, spojnej platformy. Kluczem do sukcesu
byto zastosowanie architektury sterowanej stownikami oraz
inteligentnych podzielnikow kosztow, ktére automatycznie
generujq opisy analityczne dla wynagrodzen i narzutow

ZUS czy PPK, precyzyjnie przypisujqc je do

odpowiednich osrodkéw powstawania

kosztow (OPK). Dzieki temu, zamiast

manualnego rozbijania list ptac na
poszczegolne oddziaty, organizacja
zyskata petnq automatyzacje

i spéjnos¢ danych finansowych

w catej strukturze. Moze przy

tym tatwo dotqczac¢ nowe

placowki bez ingerencji w kod
systemu.

Urszula Lomott
prezes zarzgdu XSOFTPOINT
Gutowska-Cata, Lomott
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DOBRE | POLSKIE

Az dwie trzecie pracownikéw polskich firm wskazuje, ze korzystanie z rozwigzania
polskiego dostawcy ERP jest dla nich wazne lub bardzo wazne.

Badanie pokazuje silne przywigzanie do polskich
rozwigzan. To cieszy, bo wszyscy specjalisci,
ktorzy wzieli w nim udziat korzystajg z systemow
ERP, az 66 proc. z nich docenia polskich
dostawcow.

Tak wyrazny wynik potwierdza, ze ,polskosc”
dostawcy stanowi istotny element w procesie
podejmowania decyzji biznesowych. Dlaczego
tak sie dzieje? Odpowiedzi na te pytania
znajdziemy na kolejnych stronach raportu,
jednak juz na tym etapie mozna wskazac istotne
czynniki, takie jak zgodnosc¢ z przepisami,
prosta obstuga, mozliwos¢ dopasowania do
potrzeb firmy.

Niewielki odsetek sceptykow (12 proc.)
wobec polskich marek moze wynikac ze
specyfiki wiekszych przedsiebiorstw lub
miedzynarodowych korporacji, ktore czesciej
korzystajg z globalnych systemow. W badaniu
bowiem uczestniczyto 24 proc. pracownikow
z firm zatrudniajacych ponad 250 osob.

Catosc¢ wynikow badania wyraznie wskazuje
jednak, ze lokalnosc¢ pozostaje jednym z waznych
kryteriow wyboru systemu ERP w Polsce.

Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu
2026 r. na probie 150 polskich przedsiebiorstw
zatrudniajacych ponad 50 osob.

Jak wazne jest korzystanie z rozwigzania polskiego dostawcy systemu ERP?

Raczej wazne

Raczej niewazne

Bardzo wazne

Ani wazne, ani niewazne Zupetnie niewazne

Wyniki badania nas cieszq,
bo jestem prezesem
polskiej firmy, ktora
od 2002 r. dostarcza nowoczesne
rozwigzania dla srednich i duzych
firm. W Sonecie tgczymy wiedze
inzynierskq, doswiadczenie rynkowe
i partnerskie podejscie. Wierze, ze
zaufanie to fundament wspotpracy.
W naszych planach nie ma zmiany
struktury wtascicielskiej. Mam
nadzieje, ze ma to znaczenie dla
naszych klientéw, bo dobrze rozumiany
patriotyzm lokalny jest cechq
pozytywnq. Ja, myslqc o produktach
Sonety, skwitowatbym je hastem:
dobre i polskie.

Robert Czuta

prezes spotki Soneta
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Czy cyfryzacji nalezy sie obawiaé¢? Nie, cho¢ nie oznacza

to, ze mozna wdrazac jq bez odpowiedniego przygotowania.
Technologie cyfrowe, w tym sztuczna inteligencja, nie

eliminujq potrzeby wiedzy eksperckiej, lecz zmieniajqg sposob
jej wykorzystywania. Przejmujqgc czes¢ powtarzalnych

i czasochtonnych czynnosci, mogq uwolni¢ zasoby potrzebne do
analizy, doradztwa, zarzqdzania ryzykiem oraz podejmowania
decyzji o wiekszej wartosci dla organizacji.

Warunkiem osiggniecia tych korzysci jest jednak odpowiedzialne
wdrozenie. Obejmuje ono nie tylko wybér odpowiednich narzedzi,
lecz takze uporzqdkowanie procesow i danych, zapewnienie
bezpieczenstwa informacji, statq kontrole jakosci wynikéw oraz
rozwoj kompetencji uzytkownikéw. Algorytmy mogq wspierac
specjalistow, ale nie przejmujq odpowiedzialnosci za decyzje ani
ich konsekwencje.

O przysztej pozycji zawodowej nie
zdecyduje wiec sama dostepnosé
technologii, lecz zdolnos¢ do jej
swiadomego, krytycznego i efektywnego
wykorzystywania. Cyfryzacja jest
niewgtpliwie wyzwaniem organizacyjnym
i kompetencyjnym, ale wtasciwie
przeprowadzona staje sie przede
wszystkim szansq na podniesienie
jakosci, efektywnosci i znaczenia
pracy eksperckKiej.

Dr Michat Hendryk

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

NOWOCZESNA KADROWA

Dobra kadrowa zna systemy kadrowo-ptacowe,
aich znajomosc¢ stanowi dzis realng przewage
na rynku pracy.

Zdecydowana wiekszo$c¢ respondentéw (az 74 proc.) dostrzega
bezposredni zwigzek miedzy znajomoscig nowoczesnych systemow
kadrowo-ptacowych a konkurencyjnoscig na rynku pracy. Co istotne,
wysoki odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” pokazuje, ze nie jest
tojuz tylko trend, ale realny wymdg kompetencyjny.

Jednoczes$nie niski odsetek odpowiedzi negatywnych (7,5 proc.)
pokazuje, ze kierunek zmian jest jednoznaczny. Kompetencje
cyfrowe - w tym obstuga systemow, integracja danych czy
wykorzystanie Al - przestajg by¢ atutem, a stajg sie koniecznoscia.

Ten wynik wyraznie tez swiadczy o tym, ze w polskich firmach
dokumentacja papierowa odchodzi do lamusa, a cyfryzacja staje sie
standardem.

Czy znajomos$¢ nowoczesnych systemow kadrowo-ptacowych wptywa
na wzrost konkurencyjnosci na rynku pracy?

2%

6%
B zdecydowanie tak
B raczejtak
trudno powiedzie¢
raczej nie
zdecydowanie nie

N=173
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DOBRY SYSTEM ERP TO SPOKOJ DUCHA FIRMY

Zestawilismy wyniki badania ilosciowego (ankieta) z jakosciowym spojrzeniem firm, ktére
wdrozyty system. Wniosek jest jeden: dobrze wdrozony system ERP gwarantuje dobra
i efektywng atmosfere pracy, a w efekcie wptywa na rozwaj firmy.

ERP w kadrach i ptacach przede wszystkim upraszcza
codzienng prace - przyspiesza procesy, ogranicza
btedy i porzadkuje dane. A tam, gdzie jest dobrze
wykorzystany, daje tez cos wiecej: wiekszy spokdj oraz
bezpieczenstwo dziatania zgodnie z prawem. W skrocie
daje poczucie kontroli nad firma.

W badaniu przeprowadzonym na przetomie maja

i czerwca uczestniczyli przedstawiciele 173 firm, z tego
79 proc. to osoby zwigzane z dziatami: kadry, ptace lub
HR. 74 proc. z nich korzysta z modutu Kadry i Ptace
enovadbb. Niemal potowa (49 proc.) odczuwa wyraznie
mniejszy stres w dniu zamykania ptac. Ponad potowa
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wszystkich ankietowanych (51 proc.) dzieki systemowi
ma wieksze poczucie bezpieczenstwa w kontekscie
zmian w prawie.

Przypomnijmy, ze zmiany w prawie, strach o btedy

oraz dtugi czas rozliczan spedza sen z powiek 32 proc.
ankietowanych. Zestawienie danych wyraznie pokazuje,
ze korzysci z systemu ERP nie zostajg tylko na papierze
- pracownicy naprawde je odczuwajg w codziennej
pracy. A ptynnosc pracy obniza napiecie w zespotach.

Jak zmienit sie poziom stresu w dniu
zamykania listy ptac, od kiedy korzystasz
z modutu Kadry i Ptace enova365?

nie odczuwam zmiany - poziom stresu pozostat taki sam

jestem raczej spokojniejszy/a

jestem zdecydowanie spokojniejszy/a

jestem nieco zestresowany/a

jestem zdecydowanie zestresowany/a

N=128 odpowiedzi



BEZ STRESU PRZED
ZMIANAMI

Przepisy kadrowo-ptacowe i prawo pracy w Polsce
zmieniajg sie bardzo czesto, aistotne nowelizacje lub

rozporzgdzenia wchodza w zycie nawet kilka razy w roku.
Klient enova365

Ustawy dotyczace prawa pracy potrafig wchodzi¢ w zycie w ciagu

roku, np. w styczniu, w maju, jak rowniez w terminach pozniejszych.
Dotyczg minimalnego wynagrodzenia, stazu pracy, praw pracowniczych,
dostosowuja polskie prawo do dyrektyw unijnych lub wyrokow sadow.
Nadazenie za nimi bywa trudne nawet dla ekspertow czy prawnikow i jest
zrodtem stresu dla dziatow kadrowo-ptacowych. Dlatego wazne jest, aby Praca na systemie enova365 daje nam
dziaty kadr pracowaty z systemem, ktory jest zawsze zgodny z przepisami
oraz dostarcza ich aktualizacje bez dodatkowych optat.

pewnos¢, ze wszystkie rozliczenia sq
prowadzone zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa. enova365 to
system niezwykle elastyczny

w konteks$cie zmian w przepisach, np. w PIT, ZUS, PPK? - bez problemu integruje sie

Jak oceniasz wptyw modutu Kadry i Ptace na ,spokédj ducha”

z narzedziami time attendance,
HRM czy ATS (Applicant Tracking
W czuje sie w petni zabezpieczony/a przez system System), co pOZWGIG ha pefnq
W czujespoko) automatyzacje procesow
moje odczucia sg neutralne e, } h
B czuje niepoko] aarowo-pracowycn.
B czuje duzy niepokdj

Joanna Krzywda
HR & Payroll Manager BPiON Polska
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UPRASZCZA, PRZYSPIESZA
| ZWIEKSZA EFEKTYWNOSC

W Grupie Mardom wdrozyliSmy modu+
Kadry i Ptace enova365, koncentrujqgc sie
Wyniki jasno pokazujg, ze system ERP przede ktory w wielu firmach wcigz ma potencjat do na automatyzacji proceséw i wskaznikach
wszystkim utatwia codzienng prace dziatow rozwiniecia. KPI, ktére sta%y Sl'e fundamentem
kadr i ptac. Procesy rozliczen sa szybsze, .

dane bardzie] uporzadkowane, a liczba btedow 0 efektywnosci systemu przekonata sie Grupa Zmian w ponad 700-osobowym zespole.
wyraznie mniejsza. Do tego dochodzi fatwiejsze | @ 00 ~ rodzinnafirma z ponad 50-letnim Kluczowym elementem projektu byta
doswiadczeniem w branzy meblarskiej petna integracja z systemem RCP oraz
produkty do ponad 40 krajow na czterech kartami tymczasowymi, dzieki czemu
kontynentach. udato sie wyeliminowac¢ btedy w naliczaniu
premii i reczne obliczenia. Duze znaczenie
miato rowniez uruchomienie Pulpitow
Pracowniczych, ktére przeniosty
odpowiedzialnos¢ za ewidencje oraz

4 DNI 240 h/mc 228 000 z¢ akceptacje wnioskéw na wtasciwe

osoby w strukturze.

W efekcie stopien

automatyzacji procesow

kadrowych wzrost z 35

Wdrozenie systemu ERP to oszczednos$¢ czasu, pracy i nerwow.

radzenie sobie ze zmianami w przepisach, ) o ) )
L . i aranzacji okien, ktora eksportuje swoje

co w praktyce daje wiekszy spokoj i poczucie

kontroli. Widac tez, ze system zaczyna

wspierac¢ analize i zarzadzanie, choc¢ to obszar,

MARDOM

Jakie pozytywne zmiany dostrzegasz po wdrozeniu modutu Kadry i Ptace w firmie?

20% szybsze rozliczanie czasu pracy 1% automatyczne przesytanie danych proc. do 60 proc.
© inaliczanie wynagrodzen ° o systemow zewnetrznych

-Igcy wieksza spdjnosé danych 9% przyspieszone generowanie analiz dla zarzadu
° w jednym systemie

7% mniej pytan od pracownikow do dziatu kadr
189% mniejsze ryzyko btedow ludzkich

° tatwos$¢ w nadazaniu
16 /o za zmianami w przepisach

Aneta Leszczynska
Project Manager COM@COM
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KADRY MAJA LZEJ, A FIRMA DZIALA SPRAWNIEJ

Pulpit pracownika dziata jak... kasa samoobstugowa. Upraszcza komunikacje, porzadkuje

procesy, oszczedza czas dziatéw kadr.

Wyniki ankiety pokazujg wyrazny podziat na dwa
rodzaje firm: wykorzystujgce cyfryzacje i bedace
wcigz w fazie wstepnej. Czesc¢ firm juz korzysta

z samoobstugi pracowniczej i realnie widzi jej efekty,
ale duza grupa jeszcze jej nie wdrozyta. Z Pulpitow
Pracownika, ktore umozliwiajg zatatwianie spraw
pracowniczych 24 godziny na dobe, siedem dni

w tygodniu, bez potrzeby wizyt w dziale kadr, korzysta
67 proc. ankietowanych. Blisko potowa z nich widzi
konkretne efekty samodzielnosci pracownikow. Tam,
gdzie samoobstuga dziata, faktycznie odcigza kadry
i poprawia komunikacje.

TOI TOI

Problem w tym, ze wiele firm jeszcze z niej nie
korzysta - wiec najwieksze korzysci sg dopiero do
wziecia. Doceniaja je firmy, ktdre stawiajg na prace
hybrydowa i optymalizacje kosztow.

Z drugiej strony mtode pokolenie wrecz oczekuje
ograniczenia bezposredniego kontaktu, a wiec woli
nowaoczesne narzedzia i samoobstuge, zwtaszcza
gdy wie, ze system gwarantuje dziatania zgodne

Z prawem pracy.

0 korzysciach zas przekonata sie firma TOI TOI Polska
rozpoznawalna dzieki btekitnym kabinom na placach
budowy i eventach.

Jak samoobstuga pracownikow
usprawnita komunikacje w firmie?

nie korzystamy z pulpitow

korzystam w duzym stopniu

korzystam w umiarkowanym stopniu

korzystam w niewielkim stopniu

o

rak wptywu

Q

atkowita zmiana - system stat sie gtéwnym kanatem komunikacji

N=128 odpowiedzi

» 0szczednosc¢
czasu

« redukcja btedow

« petna mobilnos¢

» bezpieczenstwo
prawne

Gtéwnym celem transformacji

procesow kadrowo-ptacowych w Toi

Toi Polska byto usprawnienie obstugi
rozproszonej struktury organizacyjnej. Pozwolito
to na efektywne zarzqdzanie pracownikami
terenowymi i sezonowymi niezaleznie od
lokalizacji. W ramach wdrozenia uruchomilismy
Pulpity Pracownika oraz Kierownika, dzieki
ktérym zatoga zyskata staty, wygodny dostep do
danych ptacowych oraz e-wnioskow urlopowych
online. Istotnym elementem projektu byto takze

wdrozenie modutu Workflow, ktéry wyeliminowat
fizyczny obieg dokumentow miedzy oddziatami

i usprawnit przeptyw dokumentacji kadrowe;j.
Catosé uzupetnita automatyzacja ewidencji
czasu pracy, co pozwolito ograniczy¢ btedy
wynikajgce z recznego przepisywania danych
oraz znaczgco przyspieszy¢ proces zamykania
list ptac.

Stawomir Krajewski

prezes zarzadu Centrum Wdrozen
Informatycznych
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zdecydowanie nie usprawnito

ZARZADY NIE WIDZA KORZYSCI Z CYFRYZACJI
BRAK EFEKTU CZY BRAK WIDOCZNOSCI?

Systemu ERP nie wystarczy wdrozy¢ czesciowo, by pokazac¢ zarzadowi, jak cyfryzacja zmienia
zarzadzanie. Dziaty kadr i ptac musza zaczgé mowi¢ jezykiem biznesu.

Wyniki ankiety wskazuja na wyrazna
polaryzacje opinii respondentow.
Potowa badanych uwaza, ze wdrozenie
systemu enovadbb usprawnito
wspoétprace z zarzgdem, druga potowa
nie dostrzega takich korzysci. Jak to
mozliwe?

Potowa uczestnikéw badania ocenita
poziom cyfryzacji swojej firmy jako
Sredni, co oznacza, ze systemy
informatyczne wdrozono jedynie

w wybranych obszarach. W efekcie
korzysci sg widoczne, ale ograniczone

zakresem cyfryzacji.

Przez lata dziaty kadr i ptac petnity
gtéwnie funkcje administracyjne,
czesto jako jednostki zewnetrzne
odpowiedzialne za dokumentacje

i wynagrodzenia. Dzis reczne
czynnosci zastepujg zautomatyzowane
procesy, dzieki czemu mogg one
przeksztatcac sie w cyfrowe centra
kompetencji wspierajace analize
danych, zarzadzanie ludzmi i decyzje
biznesowe. Warunkiem jest jednak
petna cyfryzacja, w tym korzystanie
z narzedzi Business Intelligence.

Dopiero wtedy dziat kadr i ptac zyskuje
szybki dostep do danych i staje sie
strategicznym partnerem zarzadu.
Potwierdzaja to przyktady firm dr
Irena Eris i Uzdrowiska Ciechocinek

- znanych organizacji o réznej skali

i specyfice, ktore dzieki wdrozeniu
ERP skutecznie wspierajg zarzadzanie
i rozwoj biznesu.

Na ile wdrozenie modutu Kadry i Ptace enova365 usprawnito wspétprace z zarzagdem?

raczej nie usprawnito - wptyw
na komunikacje i wspotprace
zzarzadem jest niewielki

13%

- wspotpraca z zarzadem

pozostaje gtownie na poziomie

administracyjnym

raczej usprawnito - automatyzacja
procesow utatwia raportowanie
i biezace wsparcie zarzadu

37%

nie zauwazam
wiekszych zmian

zdecydowanie usprawnito - dziat kadrowo-
ptacowy aktywnie wspiera zarzad danymi,
analizami i rekomendacjami biznesowymi
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Laboratorium Kosmetycznemu Dr Irena Eris
zaproponowalismy architekture skupiong

na wielowymiarowym podziale ptac oraz
automatyzacji procesow kadrowo-ptacowych.
Wdrozylismy zaawansowany mechanizm
podzielnika kosztéw (MPK), ktéry pozwala
przydziela¢ sktadniki wynagrodzenia do réznych
MPK wedtug osobnych kluczy analitycznych.
Istotnym elementem byto przygotowanie
cyfrowego obiegu dokumentéw dla ocen
pracowniczych, wspierajgcego Sciezke od
definiowania celéow po wynik wptywajqcy na ptace.
Dzieki integracji baz danych i uporzgdkowaniu
stownikow, naliczanie wynagrodzen przebiega
teraz btyskawicznie. Dopetnieniem staty sie
pulpity samoobstugowe, odcigzajqce dziaty kadr
od dystrybucji paskéw czy PIT-6w.

Dawid Wojnarowski
CEO Alt One



Wdrozenie w Uzdrowisku
Ciechocinek doskonale pokazuje,
w jak duzym stopniu cyfryzacja
procesow kadrowo-ptacowych
stata sie impulsem do zmian
technologicznych w innych
dziatach organizacji. Poczynajqc
od automatyzacji obszaru

HR, stworzylismy fundament

pod budowe kompletnego
ekosystemu, ktory zintegrowat
finanse, ksiegowos¢, magazyny
oraz budzetowanie. Dzieki tej
transformacji rozproszone
dotqgd dane z réznych obiektow

i jednostek udato sie potgczyc

w jeden, spdjnie funkcjonujgcy
organizm cyfrowy.

Piotr Garbarek
prezes zarzadu IT ERP SYSTEMS

02 | Korzysci ptynace z cyfryzacji

UZDROWISKO CIECHOCINEK

Centralng role w procesie cyfrowej
transformacji Uzdrowiska Ciechocinek
odegrat modut Kadry i Ptace enova365.
Umozliwit on zdalne zarzqdzanie czasem

Btyskawiczne raportowanie
Skrécenie czasu przygotowania analiz

zarzadczych z 7 dni do zaledwie kilku minut. . .
pracy oraz automatyczne naliczanie ptac

na podstawie danych wprowadzanych
przez kierownikéw w cyfrowych grafikach.
Wyeliminowalismy réwniez reczne
przepisywanie danych i zastgpilismy
papierowy obieg dokumentodw elektronicznym
workflow. Dzieki integracji wszystkich
obszardéw - od kadr, przez ksiegowos¢, po
magazyny i produkcje - zapewniliSmy
zarzqgdowi natychmiastowy

dostep do danych i petne

bezpieczenstwo procesowe.

Automatyzacja ptac

Przyspieszenie generowania list ptac dzieki
automatycznemu przetwarzaniu danych

z grafikow pracy.

Petna integracja
Skonsolidowanie danych z czterech obiektow
i zaktadu produkcyjnego w jednym systemie ERP.

Efektywny workflow
Minimalizacja obiegu papierowego i eliminacja

bteddéw manualnych w ewidencji personelu.

Piotr Garbarek
prezes zarzadu
IT ERP SYSTEMS



TYLKO PEENA CYFRYZACJA DAJE SZYBKI

DOSTEP DO DANYCH

Zdecydowana wigekszos$¢ organizacji nie korzysta z narzedzi Business Intelligence,
co ogranicza podejmowanie decyzji w oparciu o dane. Jednoczesnie niewielka grupa
firm pokazuje, ze analityka HR realnie wspiera zarzadzanie i planowanie dziatan.

Analiza wynikéw wskazuje na bardzo niski poziom
wykorzystania narzedzi Business Intelligence

w obszarze kadr i ptac. Zdecydowana wiekszosc¢
respondentow (82 proc.) deklaruje, ze w ogole nie
korzysta z modutu Bl. Oznacza to, ze rozwigzania
analityczne nie sg jeszcze standardem. Pozostate
odpowiedzi potwierdzajg ten trend. Niewielka
liczba respondentow wskazuje na chocby
czesciowe wykorzystanie Bl, w sumie korzysta
znich tylko 8,5 proc. Jedynie marginalna czes¢
badanych organizacji realnie korzysta wiec

z potencjatu zaawansowanej analityki.

Jednoczes$nie widac¢ wyrazny potencjat

rozwoju - niewielka grupa organizacji pokazuje,
ze wykorzystanie Bl moze realnie wspierac
planowanie i zarzadzanie. Wzrost znaczenia
danych w HR moze w przysztosci zwiekszyc
zainteresowanie tymi rozwigzaniamiiich
praktycznym zastosowaniem. Z doswiadczenia
fabryki Yazaki Automotive Products Poland

w Mikotowie, lidera w produkcji wigzek
elektrycznych dla branzy motoryzacyjnej, wynika,
ze modut Bl utatwia zarzgdzanie. Firma zatrudnia
ponad 2 tys. osdb. System ERP enova36b wdrazata

firma KOLOM.pl.

Na ile dane i analizy z paneli Business Intelligence (BI) w obszarze kadr i ptac

wspierajg decyzje zarzadcze w firmie?

82 % nie korzystamy z modutu B

3% wumiarkowanym stopniu - sg wykorzystywane jedynie w wybranych obszarach lub sytuacjach

3% wduzym stopniu - regularnie wspierajg analize sytuacji kadrowo-ptacowej i planowanie dziatan

3% niewiem

3% w ogéle nie wspierajg - decyzje podejmowane sg na podstawie innych zrédet danych

2% w niewielkim stopniu - ich wptyw na decyzje zarzadcze jest ograniczony

1%  korzystamy z innego modutu do analiz

1% inne
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Yazaki Automotive Products
Poland w Mikotowie

Dziaty kadrowo-ptacowe zmagaty sie z niewydolnoscig

systemu - naliczanie wynagrodzen trwato az 14 dni.
Paralizowato to prace innych jednostek, a brak
integracji z systemem RCP i koniecznosc¢ recznego
eksportu danych do programu Ptatnik generowaty

ryzyko pomytek. Poprzedni program nie nadazat tez za

zZmianami w prawie, co wymuszato na pracownikach
pracochtonne, reczne korekty.

Efekty

v/ Wdrozenie systemu ERP enova365 umozliwito
petny, automatyczny przeptyw danych miedzy RCP,

produkcjg a systemem Ptatnik oraz petng zgodnosc ze

zmieniajgcymi sie przepisami.

v/ Ptace naliczane sa w tle w zaledwie kilka godzin, nie

obcigzajac pracy pozostatych uzytkownikow.

v Automatyzacja raportowania ZUS uproscita
wysytke deklaracji do programu Ptatnik
i ograniczyta btedy w dokumentacji rozliczeniowe;j.

v Staty dostep do paneli Business Intelligence

umozliwia szybkie generowanie raportéw na biezgco.
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W Chefs Culinar przeprowadzilismy ztozony
proces przejecia obowigzkoéw biura
rachunkowego i stworzenia wtasnego dziatu
HR, przy jednoczesnej integracji z globalng
infrastrukturq IT. To byta duza operacja,
ktéra wymagata precyzyjnej integracji
systemow finansowych, logistycznych

oraz ptacowych.

Kluczowym krokiem byto wdrozenie
modutu Kadry i Ptace enova365
oraz migracja danych kadrowo-

ptacowych, co wyeliminowato btedy

w naliczeniach i usprawnito ewidencje
czasu pracy. Pulpit Pracownika pozwolit
na cyfryzacje obiegu wnioskow,

a wielopoziomowy Workflow utatwit
akceptacje kosztow w oddziatach.

W efekcie rozproszona wczesniej
struktura zyskata petnq kontrole
operacyjnq i szybkosé
dziatania niezbedng
w branzy FMCG.

Komako

Wojciech Mikulski

wiceprezes zarzadu

LIDER CZY CICHY GRACZ
CYFRYZACJI

Transformacja kadrowo-ptacowa najczesciej ma
ograniczony wptyw na inne dziaty i rzadko staje sie
motorem zmian.

Jedynie 16 proc. firm dostrzega znaczacy wptyw cyfryzacji kadr

i ptac na cata firme. Najwieksza grupa respondentow wskazuje na
umiarkowany wptyw cyfryzacji (26 proc.) lub jej ograniczenie do
pojedynczych procesow (24 proc.), co sugeruje punktowe, a nie
systemowe podejscie do transformacji. Az 24 proc. badanych nie

ma wiedzy w tym zakresie, co moze Swiadczy¢ o niskiej widocznosci
dziatan HR w organizacji, a 10 proc. deklaruje brak jakiegokolwiek
oddziatywania poza tym obszarem. To pokazuje, ze HR nie petnijeszcze
roli wyznaczajgcej standardy cyfrowe dla organizacji. Z doswiadczenia
firmy Chefs Culinar, dystrybutora w branzy spozywczej, wynika jednak,

ze odwrotne scenariusze tez sie zdarzaja.

W jakim stopniu cyfryzacja proceséw kadrowo-ptacowych stata sie
impulsem do zmian technologicznych w innych dziatach firmy?

umiarkowanie - wptyneta na wybrane dziaty

nie wiem

w matym stopniu - wptyneta na pojedyncze procesy

w duzym stopniu - znaczaco wptyneta na firme

wcale - tylko kadry i ptace sg zdigitalizowane
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CYFRYZACJA POMAGA ROZWIAZYWAC
KONKRETNE PROBLEMY

Wdrozenie dobrego systemu kadrowo-ptacowego minimalizuje co najmnie;j
sze$¢ ryzyk, ktore mogg zagrozi¢ stabilnosci organizacji.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - PIB

« Cyfrowy back-office
petna automatyzacja zamowien publicznych i zakupow

znaczgco podniosta wydajnos¢ administracji.
interweniowac zanim spadek efektywnosci
wptynie na wyniki biznesowe catej firmy.
Kluczem jest szybki dostep do wtasciwych

Kazdy rok przynosi bardzo duzo zmian .
. . . . e  Analityka Bl
w prawie, do ktorych firmy i specjalisci ] ) ]
. . modut Business Intelligence zapewnia kadrze
musz3 sie szybko dostosowac. draiace! bivskawi ) ) .
danych z obszaru kadr i ptac orazich analiza. zarzqdzajace) bryskawiczne | precyzyjne raporty

Rok 2026 to wdrozenie Krajowego Systemu operacyjne.

e-Faktur (KSeF), nowej struktury JPK
(CIT, PIT), zmiany w ewidencji srodkow

Dzieki temu dziat HR przestaje reagowac
nazmiany w trybie kryzysowym, a zaczyna - Sprawny onboarding
skuteczne przeszkolenie kilkuset pracownikéw wsparte

autorska platforma e-learningowg i bazg wideo.

nimi zarzadza¢ w sposob systemowy.

trwatych, nowych zasad ustalania . . e s .
W sumie mozna wyroznic szeSc obszarow,

stazu pracy, aktualizacje wskaznikow w ktorych cyfrowy dziat kadr wspiera zarzad

kadrowo-ptacowych, a takze przepisow - Wspétpraca globalna
automatyczna wymiana danych z organizacjami WHO

oraz ECDC dzieki otwartej architekturze API.

w podejmowaniu kluczowych decyzji. Dwa

o transparentnosci wynagrodzen. A to .
P ynag prawne, dwa kosztowe i dwa z zakresu

nie sajedyne ryzyka prawne, ktére moze zarzadzania
zminimalizowac¢ sprawnie funkcjonujacy '
dziat HR. Zamiast gasi¢ pozary moze

pomagac zarzadzac pracownikami,
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Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego

PZH - PIB zmaga+t sie z brakiem
automatyzacji proceséw back-office oraz potrzebq
migracji ogromnych zbioréw danych przy zachowaniu

ciggtosci pracy. Najwiekszym wyzwaniem byta
specyfika rozliczania licznych projektéow badawczych
i brak narzedzi do precyzyjnego przypisywania do
nich kosztéow wynagrodzen i rozproszona struktura.
Dlatego postawilismy na gtebokq cyfryzacje obszaru

kadrowo-ptacowego. Stworzylismy dedykowane
narzedzie - Podzielnik kosztow wynagrodzen - ktore
zautomatyzowato precyzyjne przypisywanie kosztow
ptac do poszczegdlnych projektéow. To rozwiqgzanie
radykalnie usprawnito kontrole budzetowq

i wyeliminowato btedy.

fukasz Kristof
CEO inSolutions




MNIEJ PROBLEMOW PRAWNYCH Z SYSTEMEM ERP

Transparentnie, bez luki ptacowej Ochrona danych osobowych i sygnalistow
Dyrektywa o transparentnos$ci wynagrodzen Ustawa o ochronie danych osobowych obliguje
wkrotce natozy na pracodawcow obowigzek firmy do skutecznej ochrony danych oraz
ujawniania informacji o ptacach, analizowania g dokumentowania, kto i kiedy miat dostep do jakich

g réznic i uzasadniania polityki wynagrodzen. Dla wielu re) informacji. Ustawa o sygnalistach naktada na
o) organizacji oznacza to koniecznosc¢ natychmiastowego 09_ organizacje obowigzek chronienia sygnalistow.
ne. uporzadkowania danych, ktorych wczesniej nie
analizowano w sposob systemowy. To kolejny
przyktad sytuacji, w ktérej zmiana prawa zamienia sie
w operacyjne wyzwanie HR.
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Przedsiebiorcy wkrétce beda
musieli zmierzy¢ sie z obowigzkiem
raportowania transparentnosci
wynagrodzen i luki ptacowej

wynikajacym z Dyrektywy UE 2023/970.

Przepisy sg w trakcie wdrazania
i majg obowigzywac¢ od 2027 r.

Raportowanie bedzie odbywa¢ sie online do GUS
i obejmie m.in.:

réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
($rednie i mediany), zuwzglednieniem ptacy
catkowitej i jej sktadnikow,

analize premii, nagroéd i innych elementéw
zmiennych,

strukture wynagrodzen w kwartylach wraz
z udziatem kobiet i mezczyzn,

grupy pracownikéw wykonujgcych prace
o tej samej wartosci, okreslane na podstawie
obiektywnych kryteriow.

03 | Ryzyka, koszty i trendy

RAPORTOWANIE LUKI PLACOWEJ.
TO WARTO WIEDZIEC

Kluczowe bedzie prawidtowe przypisanie
pracownikéw do kategorii oraz wartosciowanie
stanowisk. Raport stanie sie istotnym
narzedziem oceny systemu wynagrodzen

w firmie.

Wdrozenie tych wymogoéw bedzie wymagato
sprawnych systemow kadrowo-ptacowych, ktére
umozliwiq analize danych i dostosowanie sie

do zmian prawnych.

System enova365 jest juz przygotowany
do obstugi wymogoéw zwiqgzanych
zraportowaniem i analizq danych ptacowych.
Umozliwia automatyczne zestawianie
informacji potrzebnych do raportu oraz wspiera
pracodawcow w dostosowaniu sie do nowych
regulacji.

Liczba Obowigzek
pracownikéw raportowania

250 wiecej co roku

150-249 co 3 lata

100-149 co 3 lata
99 i mniej brak
Zrodto: Projekt ustawy o wzmocnieniu stosowania prawa do

jednakowego wynagrodzen mezczyzn i kobiet za jednakowa prace lub
za prace o jednakowej wartosci

Joanna Walentek
kierownik projektu
Kadry Ptace i HR Soneta




Problem

Rozwigzanie
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KONIEC UKRYTYCH KOSZTOW

Ograniczenie biurokracji

Nadmiar recznej pracy papierkowej zajmuje duzo czasu,
zwtaszcza planowanie urlopow, ewidencja czasu pracy, rozliczanie
nadgodzin. W efekcie rosng koszty zatrudnienia, a pracownicy
nadal nie majg czasu na wazne strategicznie dziatania.

Problem

Rozwigzanie

Dobrze zaplanowany czas pracy

Nadgodziny generuja dodatkowy, czesto
nieplanowany koszt. Praca ponizej normy czasu
pracy sugeruje utracong produktywnosc i jest
dowodem na problem z zarzadzaniem. Praca ponad
norme rodzi ryzyko rotacji i absencji. Warto wiec
analizowac czas pracy, zeby zapobiec dodatkowym

kosztom i nieefektywnosci.
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Ochrona przed rotacjg pracownikow

Problem

Rozwigzanie

Cyfryzacja daje jeszcze jeden

plus, ktory niewielu dostrzega,

0 ktorym zas styszymy od firm,
ktére przeszty transformacje. Dobrze wdrozony
system ERP w dziale kadr i ptac poprawia
wizerunek pracodawcy. Przestarzate, papierowe
procesy obnizajqg komfort pracy i wptywajq
negatywnie na postrzeganie pracodawcy. System
ERP wprowadza samoobstuge pracowniczg
- umozliwia sktadanie wnioskow, dostep do
dokumentdw czy aktualizacje danych w czasie

Rotacja pracownikow generuje wysokie koszty rekrutacji i utraty
know-how. W wielu organizacjach problem jest dostrzegany
dopiero po fakcie. Koszt rekrutacji i wdrozenia analityka
compliance w sektorze finansow to ok. 60 tys. zt, przy rotacji na
poziomie 30 proc. mozna wiec stracic fortune.

Ochrona przed wypaleniem zawodowym

Problem

Wypalenie zawodowe przektada sie bezposrednio na
spadek produktywnosci i wzrost kosztow. Problem czesto
rozwija sie stopniowo i pozostaje niewidoczny bez analizy
danych. Wypalanie moze sygnalizowac bardzo duza liczba
absencji krotkoterminowych (1-3 dni), ale takze duzy odsetek

nieobecnosci dtugoterminowych.
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rzeczywistym. Dzieki temu pracownicy zyskujq
wiekszq kontrole i wygode, a menedzerowie mogq
skupié¢ sie na zarzqdzaniu zespotami zamiast

na administracji. Cyfryzacja wzmacnia kulture
organizacyjnq opartq na zaufaniu i efektywnosci.
Wprowadzajgc pulpity pracownicze, dajemy
ludziom kontrole. Dajemy im zaufanie.

Pracownik widzi, ze inwestujemy w nowoczesne,
transparentne srodowisko - ze cenimy jego

czas bardziej niz sterte papieréw. Dodatkowo
doswiadczenia moich klientéw pokazujq, ze

dzieki analityce mozemy przewidywa¢ bardzo
duzo trendow, rotacje nawet z 70-80 proc.
skutecznosciqg — zanim dojdzie do wypowiedzenia.

To pokazuje, ze system ERP odpowiada na
najczestsze wyzwania dziatéw kadrowo-
ptacowych, daje tez realng kontrole - nad
kosztami, ryzykiem, procesami i danymi, a takze
poprawia wizerunek.

Dawid Wojnarowski

CEO Alt One
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KADRY PRZYSZtLOSCI

Sztuczna inteligencja oraz ochrona danych to dwa najwazniejsze
kierunki rozwoju dziatéw kadr i ptac w najblizszych latach.

Dziat kadrowo-ptacowy moze by¢ jednym z gtoéwnych beneficjentéw cyfrowe;j
transformacji w firmach. Warunkiem jest Swiadomosc¢ technologiczna
ekspertow. A z ankiety wynika, ze specjalisci jg majg. 26,5 proc. ankietowanych
w odpowiedzi na pytanie, ktére technologie beda kluczowe w kadrach

i ptacach w ciggu najblizszych pieciu lat wskazato Al oraz bezpieczenstwo
danych pracownikow, a niewiele mniej (25,7 proc.)integracje systemow. To
pokazuje, ze przysztos$c¢ kadr i ptac opiera sie na automatyzacji i sprawnym
przeptywie informacji. Al bedzie kluczowa w eliminacji powtarzalnych zadan
(np. naliczanie ptac, weryfikacja danych, raporty), co zwiekszy efektywnos¢

i ograniczy btedy. Jednoczesnie musi iS¢ w parze z ochrong danych i chmura,
aby zapewnic¢ dostepnosc i bezpieczenstwo proceséw HR. W tym miejscu
warto tez przypomniec, ze z drugiej strony blisko 82 proc. respondentow wcigz

nie korzysta z modutu Business Intelligence (BI).

04 | Wdrodze do Al

Ktore technologie bedg wedtug Ciebie kluczowe
w kadrach i ptacach w ciggu najblizszych 5 lat?

sztuczna inteligencja
(Al) - automatyzacja
powtarzalnych zadan

tatwa wymiana danych
miedzy réoznymi
programami i narzedziami

nie mam zdania

o/

bezpieczne
przechowywanie i ochrona
danych pracownikow

7

chmura - dostep do
systemow kadrowo-
ptacowych przez internet
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AUTOMATYZACJA NIE ROWNA SIE Al

Sztucznainteligencja w procesach biznesowych

Automatyzacja realizuje dziatania zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi
regutami, utatwia workflow, usprawnia procesy. Sztuczna inteligencja potrafi
za$ analizowac¢ dane, wyciggac¢ wnioski i generowac rekomendacje réwniez
w sytuacjach, ktére nie zostaty w petni przewidziane na etapie projektowania

Kryterium

Automatyzacja

procesu. W praktyce najwyzsza wartosc biznesowg przynosi potgczenie obu
podejsc¢: Al wspiera analize i podejmowanie decyzji, automatyzacja zapewnia
powtarzalne wykonanie dziatan, a cztowiek zachowuje kontrole nad obszarami

0 podwyzszonym poziomie ryzyka.

Sztuczna inteligencja (Al)

Sposob dziatania

Wykonuje z gory zdefiniowane requty: ,jesli A, to zrob

B". Cztowiek wczesniej opisat kazdy krok.

Analizuje dane, uczy sie wzorcow i wnioskuje na ich podstawie. Moze
reagowac takze na sytuacje, ktore nie zostaty jednoznacznie opisane
regutami.

Rodzaj danych

Ustrukturyzowane, przewidywalne dane (formularz,
pole w systemie).

Rowniez dane nieustrukturyzowane: tekst, CV, e-mail, skan, mowa.

Decyzyjnosé

Zero decyzji wtasnych — tylko realizacja regut.

Podejmuje oceny, klasyfikuje, rekomenduje, generuje tresc.

Reakcja na zmiany

/miana procesu = trzeba przeprogramowac regute.

Adaptuje sie do nowych wzorcow (po douczeniu lub z kontekstu).

Zawsze taki sam dla tego samego wejscia

Moze sie roznic; bywa probabilistyczny i wymaga weryfikacji.

Wynik
y (deterministyczny). Human-in-the-loop.
Ryzyka obejmujg m.in. btedne wnioskowanie, wptyw jakosci danych
Ryzyko Btad = Zle ustawiona reguta (przewidywalny). oraz ograniczong interpretowalnos¢ wynikow, dlatego zastosowania Al
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wymagajg odpowiednich mechanizmow kontroli i walidacji.
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PIEC PRZYKLADOW
WYKORZYSTANIA
AUTOMATYZACJI | Al

Automatyzacja i Al znajdujg coraz szersze
zastosowanie w dziatach kadr i ptac,

wspierajgc pracownikéw w realizacji
codziennych obowigzkéw oraz usprawniajac
procesy administracyjne.

Dzieki automatyzacji powtarzalnych zadan
organizacje mogg ograniczyc¢ liczbe btedow,
zwiekszyc¢ efektywnosc¢ pracy oraz skoncentrowac sie
na dziataniach strategicznych i rozwoju pracownikow.
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ORORORORO

Automatyzacja naliczania wynagrodzen i rozliczen ptacowych

Al moze wspierac¢ przygotowywanie list ptac poprzez analize danych dotyczacych
czasu pracy, nadgodzin, premii, dodatkow czy absencji. Systemy oparte na sztucznej
inteligencji pomagajg wykrywac nieprawidtowosci, sygnalizowac brakujace dane
oraz ograniczac ryzyko btedow w obliczeniach, co przektada sie na sprawniejsze

przygotowanie wyptat.

Wsparcie procesow rekrutacyjnych i analizy CV

Nowoczesne narzedzia Al potrafig analizowac setki aplikacji w krotkim czasie,
porownujgc kwalifikacje kandydatow z wymaganiami stanowiska. Moga rowniez wspierac
tworzenie opisow ofert pracy, przygotowywac pytania rekrutacyjne oraz porzadkowac
zgtoszenia wedtug okreslonych kryteriow, utatwiajgc prace rekruterom. Choc¢ tu trzeba

uwazac na wymogi Al Act.

Obstuga pracownikow

Chatbot oparty na Al moze odpowiadac na czesto zadawane pytania dotyczace urlopow,
wynagrodzen, benefitdéw, czasu pracy czy procedur wewnetrznych. Dzieki temu
pracownicy szybciej uzyskujg potrzebne informacje, a dziat HR moze poswieci¢ wiece]j

uwagi bardziej ztozonym sprawom wymagajacym indywidualnego podejscia.

Tworzenie i analiza dokumentacji kadrowej

Sztucznainteligencja wspiera przygotowywanie projektow umaéw, aneksow, zaswiadczen,
regulaminow czy komunikatow dla pracownikow. Moze rowniez streszcza¢ dokumenty,
wyszukiwac istotne informacje oraz pomagac¢ w zachowaniu spojnosci tresci

i poprawnosci jezykowej.

Analiza danych i planowanie dziatan HR

Al'umozliwia analizowanie trendow dotyczgcych rotacji pracownikéw, absencji,
efektywnosci szkolen czy kosztow zatrudnienia. Na podstawie zgromadzonych

danych moze generowac raporty i prognozy wspierajgce podejmowanie decyzji przez
kierownictwo. Pozwala to lepiej planowac polityke kadrowg oraz identyfikowac¢ obszary
wymagajace usprawnien.
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DWIE PERSPEKTYWY Al W SONECIE

Juz niedtugo Al bedzie wspiera¢ rozwigzywanie

indywidualnych problemow pracownikow. W dalszej

perspektywie przejmie wspotprowadzenie catych
procesoéw.

Al jest znami dopiero od kilku lat w praktyce biznesowej, a juz
zmienia sposob, w jaki pracujemy. Kolejnym krokiem bedzie
wdrazanie konkretnych rozwigzan, ktore realnie wespra
codzienng prace dziatéw kadr. Przyktadowo, enova36b juz
pracuje nad:

Asystentem interpretaciji listy ptac — pracownik/kadrowa
pyta‘dlaczego ta wyptata jest nizsza niz poprzednia?’,
agent rozktada réznice na sktadniki(zmiana sktadek,
zasitek, korekta, prog podatkowy).

Walidacjg przed naliczeniem — wykrywanie anomalii:
nietypowe nadgodziny, brakujgce nieobecnosci, niespojne
wymiary etatu, konczace sie umowy bez aneksu.

Asystent kadrowy — tgczenie wiedzy o prawie pracy

i regulacjach kadrowo-ptacowych (urlopy, ZUS, PIT)

z konkretnymi danymi pracownika. Tu skill jest kluczowy:
dostarcza aktualne reguty domenowe i polskie terminy.

Kolejnym krokiem bedzie zaangazowanie automatyzacji i Al
w cate procesy. W jakis sposob? Pokazujemy to na dwoch

konkretnych przyktadach: procesu rekrutacji i zatrudniania
oraz naliczania listy ptac.
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Przyktad 1. Proces rekrutacji i zatrudnienia

Etapy

Co robi automatyzacja

Corobi Al

Wptyw aplikacji / CV

/biera CV ze skrzynki i wrzuca
do jednego folderu/systemu wg
reguty.

Czyta tresc¢ CV, wycigga kompetencije,
wstepnie dopasowuje do wymagan
stanowiska.

Selekcja

kandydatow

Odrzuca aplikacje bez
wymaganego pola(np. brak
prawa jazdy = filtr).

Ocenia dopasowanie kompetencyjne,
porzadkuje kandydatow wedtug stopnia
zgodnosci z profilem stanowiska oraz
sugeruje pytania wspierajgce proces
rekrutacyjny.

Zatozenie kartoteki

Tworzy rekord w systemie
kadrowym i przepisuje dane

Uzupetnia braki, wykrywa niespojnosci
w danych, podpowiada poprawna

ik o
pracownixa z formularza. klasyfikacje.
G j li |
Wysyta zaplanowang sekwencje ene.rUJe. Sl |.zowany - .
. I ) . . wdrozenia oraz wspiera pracownika
Onboarding maili powitalnych i nadaje . . L
. . w uzyskiwaniu odpowiedzi na
uprawnienia wg roli. . e . .
najczesciej pojawiajace sie pytania.
B Generuje umowe z szablonu Sprawdza umowe pod katem ryzyk,

z wstawionymi polami.

streszcza regulaminy, ttumaczy zapisy.
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Przyktad 2. Proces naliczania listy ptac

Etapy

Co robi automatyzacja

Co robi Al

Zebranie danych

Pobiera ewidencje czasu pracy
i nieobecnosci z systemu wedtug
harmonogramu.

Wykrywa anomalie (np. nietypowa liczba nadgodzin)
zanim trafig do naliczenia.

Liczy ptace wg zaszytych

Samo naliczanie wynagrodzen powinno pozostac

Naliczenie : procesem deterministycznym. Al moze natomiast
, regut podatkowych i ZUS — L o . .
wynagrodzen . . wspierac organizacje w prognozowaniu kosztow oraz
deterministycznie. .. ,
analizie odchylen.
Analizuje wyniki w odniesieniu do danych
Kontrola Sprawdza twarde reguty (np. czy suma historycznych, identyfikuje odchylenia i wskazuje
poprawnosci sie zgadza, czy pole nie jest puste). przypadki wymagajace dodatkowej weryfikacji wraz

z uzasadnieniem.

Raportowanie

Generuje deklaracje i przelewy wg
ustalonego formatu.

Streszcza raport stownie, odpowiada na pytania
.dlaczego koszt wzrost w tym miesigcu”.

Obstuga pytan
pracownikow
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Wysyta automatyczny pasek
wynagrodzen.

Chatbot odpowiada ,dlaczego mam nizszg wyptate”
w jezyku naturalnym.

dr hab. Stanistaw Honko
prof. Uniwersytetu Szczecinskiego, prezes zarzadu
gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce

W kadrach i ptacach Al moze
przejqgc¢ czesc¢ powtarzalnej

pracy: klasyfikowa¢ dokumenty,
przygotowywac odpowiedzi na
typowe pytania pracownikow,
porownywac dane czy wskazywac
nietypowe wartosci w naliczeniach
wynagrodzen i ewidencji czasu
pracy. Korzysci pojawiajq sie
jednak dopiero wtedy, gdy Al
rozwiqzuje konkretny problem,
dziata na wiarygodnych danych

i wspiera dobrze zaprojektowany
proces. W przeciwnym razie nie
eliminuje chaosu, lecz jedynie
pomaga powielac go szybciej i na
wiekszq skale. Sztucznej inteligencji
nie nalezy sie zatem bac. Trzeba
natomiast przygotowac sie do jej
odpowiedzialnego wykorzystania,
bo to cztowiek wciqgz musi postawicé
ostatniq kropke i umie¢ wyjasnic,
dlaczego wtasnie tam.



Dzieki Al specjalisci kadr, ptac
czy finansow - wspierani przez
inteligentnych agentéw - zyskuja
sprawczo$¢ w samodzielnym
projektowaniu procesow
biznesowych, w ktorych dotad byli
niezbedni deweloperzy.

Naszym celem jest nadanie Al biznesowej
dyscypliny, ktorqg narzuca system ERP, oraz
wzmocnienie zawodowych kompetencji
koncowych uzytkownikéw, ktérzy obecnie
sq przeciqgzeni mikrozadaniami ponizej ich
ambicji.

W Sonecie stawiamy na suwerennos¢
technologicznq jako fundament zaufania.

Dla sektoréw o najwyzszych rygorach
bezpieczenstwa, takich jak bankowosé,

medycyna, sektor publiczny czy obronnosg,
istotne jest to, Zze nasza architektura pozwala
na prace modeli Al lokalnie

(on-premise), bez koniecznosci opuszczania
przez dane infrastruktury klienta.

Nie burzymy fundamentow - wykorzystujemy
25 lat zaszytej w kodzie wiedzy o polskich
przepisach i tgczymy jg z modelami
jezykowymi poprzez standard MCP, co
gwarantuje precyzje i petnq audytowalnosé
kazdej operacji.

Wczesniej, Zzeby zbudowac rozwiqzanie
dopasowane do konkretnej niszy biznesowej,
np. transportowej, badawczej, trzeba byto
miec rozlegtq wiedze dziedzinowq, znajomos¢
architektury ERP i bardzo silne kompetencje
deweloperskie. W swiecie Al te procesy

mogq by¢ projektowane juz nie tylko przez
deweloperow.

Marcin Wojas
dyrektor R&D w Soneta
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Nie budujemy zatem chatbotow do rozmowy;
budujemy ERP nowej generacji: system, ktéry
rozumie kontekst biznesowy, pilnuje regut

i realnie wykonuje prace.
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INDEKS CYFRYZACJI.

SIEDEM KROKOW
DO ZMIANY:

05 | Wnioski

OROROBONORBONC

Tworz ekosystem firmy.
Cyfryzacja czesto jest fragmentaryczna. To oznacza, ze firmy
ponoszg koszty wdrozen, ale nie korzystajg w petni z efektow.

Zarzadzaj wiedza.

Praca w excelach i fizyczny obieg dokumentow wydtuza procesy,
co blokuje szybkie decyzje i podwyzsza koszty. Cyfryzacja tgczy
rozproszone dane.

Planuj dtugoterminowo.

Firmy traktujg wydatki na system ERP jako koszt, nie liczac zyskow
z optymalizacji czasu pracy, braku btedow, zgodnosci z przepisami.
To opoznia inwestycje i utrzymuje nieefektywne modele pracy.

Dostrzegaj mozliwosci.

Niepetne systemy ERP, np. bez narzedzi Business Intelligence nie
pozwalajg skutecznie wspierac zarzadzania. Zarzad potrzebuje
petnych danych i szybkich analiz.

Znajdz ukrytych lideréw cyfryzaciji.
Dziaty kadr i ptac czesto nie dostrzegaja, ze to one sg motorem

cyfryzacji catej firmy. Jesli same tego nie podkresla, nikt tego nie
zauwazy.

Prawo motorem cyfryzacji.
/miany regulacyjne wymuszajg porzgdkowanie danych i procesow.
Firmy digitalizujg sie nie dlatego, ze chca, tylko dlatego, ze musza.

Automatyzacja i Al nie zabierze pracy.

Technologia docelowo przejmie realizacje powtarzalnych zadan.

To jednak nie oznacza, ze ludzie przestang byc¢ potrzebni. Zmieni sie
ichrola.



Zadawanie pytan ma wiekszg moc niz
szukanie odpowiedazi.

— lle stanowisk pracy bede mdégt
zlikwidowac¢? — tak jeszcze kilka lat
temu przedsiebiorcy pytali dostawcow
systemow ERP, kiedy ci rozwazali
zmiane oprogramowania. W zamian
odpowiadatem: — Dlaczego chcesz
zlikwidowa¢ cos, co jest twoim
najwiekszym kapitatem? To pytanie
otwierato dyskusje na temat firmy,

w tym dziatania zespotéw kadrowo-
ptacowych, w ktorych czesto

szuka sie oszczednosci. W trakcie
rozmowy okazywato sie, ze trudno
mowic jezykiem biznesu tam, gdzie
procesy sq podyktowane zmianami

w przepisach. Niezrozumienie
potrzeb dziatéw kadrowo-ptacowych
prowadzito do niezrozumiatej decyzji:
ludzie to koszt. Btqd. Ja nie jestem
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kosztem. Ty rowniez. Podobnie jak
pracownik. Kosztem jest nasza
niewiedza na temat prawdziwego
znaczenia dziatéw
kadrowo-ptacowych.

Cyfryzacja, automatyzacja oraz
wykorzystanie Al w obszarze kadrowo-
ptacowym prowadzi do pomnazania
kapitatu. Mam nadzieje, ze lektura
raportu otwiera oczy na obszar,

ktory tak wielu z nas, przedsiebiorcow,
ma ochote ograniczad.

Nie ograniczajmy potencjatu naszych
ludzi. Zadajmy sobie pytanie:

czy jestes gotowy na najdrozszq
oszczednos¢ w firmie?

Robert Czuta
prezes zarzgdu Soneta
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