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Na czym stoimy - krétko o tym, gdzie dzisiaj sg biura rachunkowe i ich klienci
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Gdzie obecnie sa biura rachunkowe i ich klienci?

1.  Czy jesteSmy merytorycznie przygotowani, ale wcigz nie mamy petnej jasnosci operacyjnej?

2. Czy model wspodtpracy z klientami jest juz ustalony, czy nadal dostosowujemy go do zmieniajacych sie przepisow i

narzedzi?
3. Gdzie konczy sie odpowiedzialnos¢ biura, a zaczyna odpowiedzialnosc klienta?
4,  Czy powinnismy przejmowac wystawianie faktur za klientéw — czy raczej zabezpieczac swojg role i procesy?

5. Czy wiem ile bedzie mnie kosztowac korzystanie z oprogramowania?

PRAWO | PODATKI | RACHUNKOWOSC



Gdzie obecnie sa biura rachunkowe i ich klienci?

6. Czy powinnismy podnosi¢ ceny naszych ustug?
7. Jak wyceni¢ dodatkowa prace, wdrozenie i ryzyko?
8. Czy klienci sa realnie gotowi do howych obowigzkdow — czy nadal oczekujg, ze ,biuro wszystko zatatwi”?

9. Czy klient oczekuje od nas wsparcia merytorycznego i technicznego?

Newslettery i szkolenia zewnetrzne
Indywidualne spotkania z klientami

Organizacje dedykowanych szkolen i webinarow dla klientow

10. Czy nasze umowy s3 gotowe na nhowe obowiazki?

11. Co zrobimy, jesli system zawiedzie w kluczowym momencie?
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Pierwszy miesiac w liczbach™

N
Ponad 35 min faktur wystawionych w okresie 1-26 lutego

Czyli ponad szesciokrotnie wiecej niz w catym okresie fakultatywnym od 2022 r.

Ponad 152 tys. podmiotéw wystawito faktury w systemie
ok. 5 tys. objetych obowigzkiem
ponad 147 tys. korzystajgcych dobrowolnie

Jak loguja sie uzytkownicy?
68% — certyfikat KSeF

23% —token

5% - Profil Zaufany

3% — Wezet Krajowy

1% — podpis kwalifikowany
<1% — pieczec¢ kwalifikowana

*lle faktur wystawiono w KSEF? Dane MF za pierwszy miesigc [online]. Prawo.pl, Dostep 2.03.2026; https://www.prawo.pl/podatki/ile-faktur-wystawiono-w-ksef-dane-mf-za-pierwszy-

miesiac,1539748.html.
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Jak przygotowac sie do KSEF - dziatania zmierzajace w celu ograniczenia odpowiedzialnosci w
przysztosci
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Jak przygotowac sie do KSEF, Zeby ograniczy¢ odpowiedzialnos¢

1. Nabadz podstawowa wiedze na temat KSEF

= obejrzyj szkolenia dostepne w Internecie

= Swiadomie czytaj artykuty i opracowania branzowe

= jdentyfikuj obszary problematyczne dla siebie | klientow: faktury dla i od podmiotow zagranicznych,
samofakturowanie, uwierzytelnianie, uprawnienia, tryby awaryjne, faktury korygujace, noty korygujace.

= ROb notatki: obszar i ,dotyczy xyz sp. z 0.0." — bedzie to dla Ciebie przydatne )

2. Poinformuj Klientéw o nadchodzacych zmianach

*  newsletter
= |inki do opracowan / artykutow

= |inki do szkolern na YT

Ale czy jestem do tego zobowiazany?
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Jak przygotowac sie do KSEF, Zeby ograniczy¢ odpowiedzialnos¢

3. Porozmawiaj ze swoim producentem oprogramowania

» dowiedz sig, jakie rozwigzania bedzie stosowac i jak bedzie wygladac obieg dokumentow Klient -> BR;
= ustal, co sie zmieni i czy bedzie to wygodne i bezpieczne dla Ciebie i Klienta.

= zwizualizuj sobie, jak bedzie wygladac obstuga ,typowego klienta”.

= jezeli nie — moze warto rozwazyC¢ zmiane programu?

= jezelitak - ustal z producentem ile to bedzie kosztowac i kiedy bedzie gotowe?

4. Przejdz przez liste swoich klientéw
» dokonaj ich segmentacji w oparciu o ,problematycznos¢ danego Klienta w kontekscie KSEF” — pomocna bedzie dla
Ciebie lista, ktora robites podczas szkolenia

= zastandw sie nad dodatkowym komunikatem / rozmowa z tymi klientami
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Jak przygotowac sie do KSEF, Zeby ograniczy¢ odpowiedzialnos¢

5. Zastanéw sie i wybierz preferowany model wspétpracy / obiegu dokumentéw
»  musi by¢ zgodny z rozwigzaniami zapewhnionymi przez wybranego dostawce oprogramowania
=  musi by¢ wygodny i bezpieczny dla biura

=  musi by¢ wygodny dla klienta

6. Wypracuj nowe warunki umowne

= Zastanow sig, kiedy ostatnio zmieniates umowy
= QOcen, ilu masz klientow,

= Zastanow sie nad waloryzacjg wynagrodzenia

= Zastanow sie nad zabezpieczeniem kwestii, ktore Ciebie ,bolg” (klienci notorycznie o cos proszg, okreslone sytuacje

zdarzaja sie czesto itp.)
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Modele wspédtpracy - jak najbezpieczniej wspdtpracowac z klientami /
rezimy odpowiedzialnosci
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Modele wspotpracy

Klient samodzielnie wystawia i wysyta faktury sprzedazowe do KSEF.
Klient samodzielnie pobiera faktury zakupowe z KSEF, dokonuje ich weryfikacji merytorycznej i akceptacji.
Nastepnie Klient przesyta je do biura w formie plikdw XML lub innej ustalonej formie.

Biuro nie ma bezposredniego dostepu do systemu KSeF klienta.

Zalety:

Bardzo bezpieczny model po stronie Klienta

Ograniczenie formalnosci po stronie biura i wyzsze bezpieczenstwo danych u klienta, ktory zachowuje petha kontrole.
Wady:

Wymaga od klienta dobrej organizacji i regularnosci w przekazywaniu dokumentdéw, co moze byC wyzwaniem

(zwtaszcza, jezeli mamy spora grupe klientow)
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Modele wspotpracy

liental
Biuro udostepnia klientowi zintegrowang platforme, ktéra umozliwia pobieranie faktur z KSeF, ich opisywanie i
przesytanie do biura.
Klient sam wystawia faktury sprzedazowe i wysyta je do KSEF za posrednictwem platformy

Klient opisuje dokumenty zakupowe w ramach platformy, a biuro pobiera je stamtad do ksiegowania.

Zalety:
Bezpieczne dla Biura
Kazdy Klient ma swoja przestrzen

Nie wchodzimy w kwestie zarzgdzania uprawnieniami

Wady:
Wymaga inwestycji w narzedzie lub integracji z istniejacymi systemami
Wymaga swiadomych klientow

W przypadku klientdéw z duza iloscig dokumentdw, problematyczna kwestia ich akceptacji / opisywania

PRAWO | PODATKI | RACHUNKOWOSC



Modele wspotpracy

Klient nadaje uprawnienia do swojego KSeF.
Uprawnienia moga by¢ nadane biuru jako podmiotowi lub konkrethnemu pracownikowi (np. wiascicielowi lub
wyznaczonej osobie).

Biuro pobiera i/lub wystawia faktury bezposrednio w imieniu klienta.

Zalety:

ciggty dostep do danych (sami ustalamy
utatwienie i przyspieszenie proces ksiegowania
kontrola nad uprawnieniami.

Wady:.

Wieksza odpowiedzialnosc po stronie Biura
Koniecznos¢ zarzadzania uprawnieniami

Wymaga udzielenia biuru dostepu do systemu klienta.
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Trzy rezimy odpowiedzialnos$ci

Karna / Karnoskarbowa

Cywilnoprawna

Podatkowa



Odpowiedzialnos¢ karna i karno-skarbowa

Za popetnienie czynu zabronionego, penalizowanego na gruncie KK i KKS

Kto odpowiada? Osoba fizyczna dopuszczajaca sie popetnienia czynu zabronionego
,Chce”, a ,godze sie”

Nieumyslinosc, a odpowiedzialnosc karna

Formy stadialne przestepstwa

vV V V VYV V V

Formy sprawstwa przestepstwa

1.  Gdy wystawiamy faktury za klienta

2. Gdy dokonujemy w jakikolwiek sposob akceptacji merytorycznej faktury
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Odpowiedzialnos¢ karna i karno-skarbowa

Art. 9 § 3 KKS

Za przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe odpowiada, jak sprawca, takze ten, kto na podstawie przepisu
prawa, decyzji wiasciwego organu, umowy lub faktycznego wykonywania zajmuje sie sprawami gospodarczymi, w
szczegolnosci finansowymi, osoby fizycznej, osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajacej osobowosci
prawne;.

Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 listopada 2013 r. sygn. V KK 158/13

,Osoba zajmujqgca sie, w warunkach okreslonych w art. 9 § 3 k.k.s., obstugqg ksiegowq podatnika, w tym sporzgdzaniem
deklaracji lub oswiadczenia sktadanych nastepnie organowi podatkowemu, moze ponosic odpowiedzialnosc karng jak
sprawca, zart. 56 § 1 k ks, jezeli podajgc w tych dokumentach nieprawde lub zatajajgc prawde, narazita podatek na
uszczuplenie”.
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Odpowiedzialnos¢ karna i karno-skarbowa

Odpowiedzialnosé¢ karno-skarbowa (KKS)

LIstnieje mozliwosc wytgczenia odpowiedzialnosci karnej osoby wykonujgcej pewne czynnosci zwigzane z
zajmowaniem sie sprawami gospodarczymi, np. w formie doradztwa podatkowego lub finansowego, jezeli zostanie
wykazane, iz taka zajmujqgca sie osoba nie byta uprawniona i zobowigzana do podejmowania samodzielnych decyzji
w zakresie przygotowania i oceny danych dla celow podatkowych lub tez nie byta uprawniona i zobowigzana do
weryfikacji danych dostarczonych dla celow podatkowych przez mocodawce”.

Od zajmowania sie sprawami gospodarczymi, w szczegdlnosci finansowymi, odrézniaé nalezy zatem czynnosci
wykonywane przez osoby pozbawione samodzielnosci, w szczegoélnosci zas osoby wykonujace wytacznie
czynnosci techniczno-wykonawcze

Zrodto: P. Kardas [w:] G. tabuda, T. Razowski, P. Kardas, Kodeks karny skarbowy. Komentarz, wyd. Ill, Warszawa 2017, art.
O.
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Odpowiedzialnos¢ karna i karno-skarbowa

Biuro wystawia faktury w imieniu klienta
Scenariusz wysokiego ryzyka

Puste faktury — petna paleta sankgcji

Wprost wytgczy¢ wystawianie faktur (lub dodac zapisy ochronne);

Wprowadzi¢ mechanizm akceptacji merytorycznej faktur zakupowych
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Odpowiedzialnosé podatkowa

Okres przejsciowy — brak sankgji

Do 100% kwoty VAT wykazanego na fakturze

Do 18,7 % wartosci naleznosci ogoétem wykazanej na fakturze (w przypadku zwolnienia z VAT)
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Odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna

Dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére

dtuznik odpowiedzialhosci nie ponosi.
szkoda po stronie Klienta;
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,

zwigzek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem i szkoda (szkoda klienta jest nastepstwem okolicznosci, za

ktore biuro rachunkowe ponosi odpowiedzialnosé;
Podstawa: Umowa o swiadczenie ustug.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania

Skutek: Roszczenia odszkodowawcze klienta.
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Odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna

» kiedy nie wykonalismy lub nieprawidtowo wykonalismy to, do czego sie zobowigzalismy

» wtedy, kiedy nie wykonalismy czegos, do czego wprawdzie sie nie zobowigzalismy, ale ,wynika to z profesjonalnego
charakteru wykonywanej przez nas dziatalnosci”

» kiedy nie dochowalismy nalezytej starannosci
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Umowa - fundament ochrony przed niezasadnymi roszczeniami i odpowiedzialnoscig
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Umowa jako forma zabezpieczenia?

cywilna

Precyzyjny opis zakresu ustug i umowy.
Okreslenie sposobu pozyskiwania dokumentow zrodtowych [opis modelu wspotpracy].

Oswiadczenia klienta.

Jasne i czytelne rozgraniczenie odpowiedzialnosci i obowigzkdw po stronie Biura i Klienta (akceptacja faktur
zakupowych!)
Limity odpowiedzialnosci

Procedury na wypadek awarii
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Uprawnienia w KSeF — kto, komu i w jakim zakresie?

= Kto nadaje uprawnienia w KSeF (klient czy biuro)?
= Jakie doktadnie uprawnienia otrzymuje biuro (odczyt, wystawianie, nadawanie dalszych uprawnien)?
= Czy biuro moze dziata¢ w imieniu klienta w zakresie zarzgdzania uprawnieniami?

» Procedura odwotania uprawnien (np. przy rozwigzaniu umowy).

=  Wskazag, ze klient odpowiada za prawidtowe nadanie i aktualnosc¢ uprawnien.
=  Okresli¢, ze brak uprawnien wytgcza odpowiedzialnos¢ biura za opdznienia.

= Uregulowac obowigzek niezwtocznego informowania o zmianach (np. zmiana reprezentacji).

PRAWO | PODATKI | RACHUNKOWOSC



Obieg dokumentow — KSeF i poza KSeF

= W jaki sposéb dokumenty trafiajg do biura (KSeF, system klienta, e-mail, platforma).
= Czy biuro ma obowigzek samodzielnie pobierac faktury z KSeF.
» Jak czesto dokumenty sg przekazywane.

= Cozdokumentami ,poza KSeF" (np. paragony, umowy, wyciagi).

=  Precyzyjnie okresli¢ kanat komunikacji i termin przekazywania dokumentow.
=  Wskaza¢ moment uznania dokumentu za skutecznie przekazany.

= Zastrzec, ze biuro nie odpowiada za dokumenty nieprzekazane zgodnie z ustalonym trybem.
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Podziat odpowiedzialno$ci — merytoryka vs. technika

» Kto odpowiada za poprawnosc merytoryczng danych na fakturze?
= Kto odpowiada za techniczne przestanie dokumentu do KSeF?
» Kto odpowiada za btedy systemowe?

= Zakres weryfikacji dokonywanej przez biuro.

=  Wyraznie rozdzieli¢ odpowiedzialnosc za tres¢ dokumentu i jego ksiegowanie.
=  Okresli¢, czy biuro prowadzi weryfikacje formalng, czy rowniez merytoryczna.

= (Ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ biura za btedy powstate po stronie klienta lub systemu.
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Ustugi dodatkowe i wynagrodzenie

= Czy wdrozenie klienta do KSeF jest czescig state] obstugi, czy ustuga dodatkowa.
= Pomoc przy konfiguracji systemow, integracji, certyfikatach, ZAW-FA.
= Szkolenia dla klienta.

= Obstuga sytuacji niestandardowych.

=  Wyraznie wyodrebni¢ ustugi dodatkowe i sposdb ich wyceny.
»  Wskazad, ze dziatania wykraczajgce poza standardowa ksiegowos¢ sg dodatkowo ptatne.

= Uregulowac sposdb akceptacji dodatkowych prac (np. mailowe zlecenie).

PRAWO | PODATKI | RACHUNKOWOSC



Sytuacje kryzysowe i zabezpieczenia

= Procedura dziatania w przypadku awarii systemu.
» Co dzieje sie przy braku dostepu do KSeF.
»  Odpowiedzialnos¢ za opdznienia wynikajace z przyczyn technicznych.

= Aktualizacja umowy przy zmianach legislacyjnych.

KSeF zmienia nie tylko technologie, ale zakres ryzyka —a umowa powinna to ryzyko porzagdkowac, nie

przenosi¢ w catosci na biuro
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Umowa jako forma zabezpieczenia?

Preambuta

1. Stronytgczy umowa o swiadczenie ustug, w ramach ktorej Zleceniobiorca swiadczy na rzecz Zleceniodawcy m.in.
ustugi ksiegowe (dalej: ,Umowa ksiegowa’).

2. W zwigzku z wejsciem w zycie obowiQzku korzystania przez przedsiebiorcow z Krajowego Systemu e-Faktur (dalej:
KSeF")— nowego, centralnego modelu wystawiania i odbierania faktur w obrocie gospodarczym — konieczne stato
sie uaktualnienie dotychczasowych zasad wspotpracy Stron oraz dostosowanie ich do nowego rezimu prawnego,
organizacyjnego i technologicznego.

3. Majgc na uwadze kluczowe znaczenie prawidtowego wdrozenia KSeF dla realizacji Umowy ksiegowej, Strony
postanowity uaktualnic swoje prawa | obowiqQzki, ze szczegolnym uwzglednieniem wymogow KSeF.

4. Strony postanowity Porozumieniem zmienic warunki wspotpracy Umowy ksiegowej. Postanowienia Porozumienia
majg charakter szczegolny wzgledem postanowien Umowy ksiegowej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Porozumienia a postanowieniami Umowy ksiegowej, pierwszenstwo majq postanowienia
Porozumienia. W zakresie nieuregulowanym w Porozumieniu zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia
Umowy ksiegowe.
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Umowa jako forma zabezpieczenia?

Klient oswiadcza, ze:

= jest swiadomy wprowadzenia z dniem 1 lutego 2026 obowigzku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
oraz zwigzanych z tym nowych obowigzkow prawnych, organizacyjnych i technicznych;

»  zwifasnej inicjatywy zdobywa i aktualizuje wiedze niezbednqg do prawidtowej realizacji obowigzkow wynikajgcych z
korzystania z KSeF, w tym poprzez zapoznawanie sie z przepisami prawa oraz wytycznymi organow podatkowych;

= zobowiqzuje sie do przeprowadzenia szkolen dla siebie oraz pracownikow zaangazowanych w proces

sprzedazowo-zakupowy oraz we wspotprace ze Zleceniobiorcq, tak aby zapewnic prawidtowe wykonywanie
obowigzkow wynikajgcych z KSeF,

= jest swiadomy, ze wspotpraca ze Zleceniobiorcg nie zwalnia go z obowigzku samodzielnego monitorowania zmian
W przepisach prawa i stosowania sie do nich;

=  zapewnia lub przed wejsciem w zycie KSEF zapewni zgodnosc wtasnych systemow informatycznych z wymogami
KSeF oraz — jezeli jest to niezbedne dla realizacji Umowy ksiegowej — ich prawidfowq integracje z systemami
wykorzystywanymi przez Zleceniobiorce,
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Umowa jako forma zabezpieczenia?

Klient zobowiqgzuje sie do:

» zapewnienia zgodnosci wtasnych systemow informatycznych z wymogami KSeF, w tym prawidtowej konfiguracji i
aktualnosci narzedzi uwierzytelniajgcych (tokenow, certyfikatow, kodow QR i innych mechanizmow
autoryzacyjnych i uwierzytelniajgcych), ich terminowego odnawiania;

= zapewnienia prawidftowego i terminowego wystawiania faktur oraz innych dokumentow Zrodtowych, zgodnie ze
schemami i strukturami logicznymi udostepnionymi przez wtasciwe organy, z zachowaniem wymogow prawa
podatkowego, w tym zgodnosci z rzeczywistym przebiegiem zdarzen gospodarczych;

=  zapewnienia prawidtowej tresci i merytorycznej poprawnosci wszystkich przekazywanych dokumentow, w tym ich

klasyfikacji podatkowej oraz oznaczen wymaganych przepisami prawa, w szczegolnosci kodow GTU, TP i innych
oznaczen wymaganych w plikach JPK;
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Umowa jako forma zabezpieczenia?

> Kiedy zawrzec porozumienie / nowa umowe?
» Czy wzor umowy kupiony w Internecie jest ok?

> Czy wystarczy mijedna umowa / porozumienie, czy powinienem miec kilka
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Jak bezpiecznie wejs¢ w KSEF?

Zrob audyt umow: Wdroz procedury wewnetrzne:

» Analiza obowigzujacych kontraktéw > Szkolenia zespotu z nowych

» Klasyfikacja pod katek ryzyka KSeF obowigzkéw

» Identyfikacja luk w dokumentacji » Wdrozenie systemow dokumentowania

» Testowanie procedur

Przygotuj dokumentacje: Skomunikuj sie z Klientami:
» Aneksy do umow » Aktywne informowanie o zmianach
» Aktualizacja wzorcow dla nowych » Wyjasnienie nowych zasad wspotpracy

klientow » Oferty szkolen
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Rezultaty pozytywnie wplywajgce na ogr. odpowiedzialnosci

Swiadomos¢ zespotu Komunikacja z Klientami

v" Wszyscy pracownicy rozumiejg nowe v’ Zaznajomienie z nowymi procedurami
wymogi v' Jasne zasady przekazywania

v" Efektywne szkolenia dokumentow

v' Znajomosc i przestrzeganie procedur

Dokumentacja Monitoring
v' Zawarcie aneksow i umow v" Biezgca weryfikacja procedur
v" Skuteczne wdrozenie procedur v Rozpoznawanie i rejestrowanie

v" Skonfigurowanie systemow archiwizacji  problemow
v" Ciggle doskonalenie
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Spotkaj sie ze mna, jesli:

Nie wiesz, od czego zaczag,

Nie mozesz sie zdecydowac na model wspotpracy

Masz problematycznych Klientow, ktérych potrzebujesz ,utozyc”
Potrzebujesz przeszkolenia dla siebie i swojego zespotu, albo dla Klientdw;
Potrzebujesz informacji onboardingowej dla Klienta

Chcesz w sposéb bezpieczny dla siebie uregulowac wspodtprace z klientem, ale nie wiesz jak
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° ° V4
Kim jesteSmy?
Jestesmy kancelarig specjalizujaca sie w obstudze biznesu.

Nasi doradcy zapewniajg Panstwu kompleksowe wsparcie
w zakresie prawa, podatkdw i rachunkowosci.

Rozumiemy specyfike biznesu i wiemy, jak
dostarczy¢ konkretne, rzeczowe i jasne porady.

Nasz zespot sktada sie z ponad 30 ekspertow:

- doradcow podatkowych,
- radcow prawnych,

- adwokatow,

- biegtych rewidentow,

- ksiegowych.

Do kazdej sprawy podchodzimy holistycznie - analizujemy
zatozenia biznesowe Klienta i dobieramy do nich adekwatne
rozwigzania prawno-podatkowo-rachunkowe.
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Co nas wyrdznia?

Patrzymy catosciowo na potrzeby klienta, uwzgledniajac kwestie prawne, podatkowe i rachunkowe.

Postugujemy sie prostym i zrozumiatym jezykiem — skomplikowane tematy konwertujemy na doradztwo
W jasnej | przystepnej formie.

Nasze doradztwo stanowi wartos¢ dodang i skutkuje mierzalnymi korzysciami.
Aktywnie identyfikujemy problemy i ryzyka oraz nie boimy sie wyzwan i innowacyjnych projektow.

Dbamy o optymalizacje podatkowe naszych klientdw — proponujemy takie rozwigzania, ktore osiggaja
cel biznesowy klienta a jednoczesnie zapewniajg korzystne opodatkowanie i bezpieczenstwo podatkowe.

Skutecznie bronimy naszych klientow w postepowaniach podatkowych i procesach sgdowych.

Jedna kancelaria,

szerokie spojrzenie




Zapraszamy do kontaktu
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Biuro Warszawa Biuro Gdansk
Plac Konesera 12, 03-736 Warszawa Al. Grunwaldzka 409, 80-309 Gdansk

TELEFON
+48 534 535 508

EMAIL

kancelaria@staniekandpartners.com

STRONA INTERNETOWA

i

www.staniekandpartners.pl

i B S
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Biuro Wroctaw Biuro Krakéw
ul. Grodzka 9, 50-137 Wroctaw ul. Wadowicka 7, 30-363 Krakdéw
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