.Tylko jeden telefon”, czyli przetwarzanie
danych w pracy ksiegowego'’

Opisywana w opracowaniu sytuacja odzwierciedla cze-
sta praktyke stosowanga przez biura rachunkowe i urze-
dy skarbowe (na bazie doswiadczen autora) i moze po-
stuzy¢ do zwrécenia uwagi pracownikéw obu instytugji
na ewentualne zagrozenia z tym zwigzane. Opis przy-
padku zostat dostosowany do mozliwosci przeprowa-
dzenia, przy jego wykorzystaniu, zaje¢ dla studentéw
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kierunkéw zwigzanych z finansami i rachunkowoscia,
jak réwniez uczniéw kierunkéw technicznych. Dtugosé
tekstu pozwala na samodzielne zapoznanie sie z nim
uczniéw i studentéw. Po samodzielnym zapoznaniu
z tekstem, prowadzacy zajecia moze zacheci¢ uczniéow
lub studentéw do dyskusji, wykorzystujac podane na
koncu pytania pomocnicze.

OPIS PRZYPADKU

Pani Hanna

W Urzedzie Skarbowym w Nadobnej dzwoni tele-
fon. Pani Hanna, zatrudniona w Czwartym Dziale
Obstugi Bezposredniej, wtasnie pozegnata przy
swoim stanowisku kolejnego petenta i juz miata
odebra¢, gdy spojrzata na zegarek. Godzina 12:31
— rozpoczeta sie jej pietnastominutowa przerwa
w pracy wynikajaca z art. 134 Kodeksu Pracy. Teo-
retycznie mogtaby zostawi¢ dzwoniacy telefon
i p6js¢ do pokoju socjalnego na drugie $niadanie.
W praktyce jaki§ sfrustrowany petent napisze
zaraz do naczelnika skarge, ze ,w tym urze-
dzie, to nikt nie odbiera”. | nie obronisz sie
tym, ze wtasnie miatas przerwe. Trudno, odbie-
rze telefon, cho¢ przerwy juz nie odzyska (jak
to czesto bywa w instytucjach panstwowych,
aby zapewni¢ komfort klientom, wprowadzo-
no sztywne godziny na obowigzkowa prze-
rwe w pracy. Artykut 94 pkt 2 Kodeksu Pracy
daje pracodawcy prawo do ustalania porzadku
W procesie pracy, a co za tym idzie, wyznaczania
godziny wykorzystania przystugujacej przerwy.
Cho¢ czesto niezadowolonym klientom moze
wydawac sie inaczej, to w urzedzie wszystko jest
podporzadkowane ich komfortowi), ale moze uda
sie jej zatatwic to szybko:

— Dzien dobry, Urzad Skarbowy, w czym moge po-
moc? — Hanna starata sie brzmie¢ profesjonalnie,
mimo zmeczenia. Obstugujac podatnikéw podatku
dochodowego od oséb fizycznych w zakresie de-

" Dylemat uzyskat nagrode drugiego stopnia w V. edycji Konkursu SKwP na najlepsze opracowanie dylematéw etycznych z dziedziny rachunkowosci.

klaracji rocznych i comiesiecznych wptat, byta ,na
pierwszej linii frontu” i dziennie potrafita zajmowac
sie sprawami nawet czterdziestu przedsiebiorcow
i pracownikéw.

— Dzien dobry, Barbara Latoszek, dzwonie z Biura
Rachunkowego ,Prosper” w sprawie naszego klien-
ta, pana Tomasza Nowaka, numer NIP: 5993874291.
Przygotowuje deklaracje roczng i chciatabym ustali¢
wysokosci wptaconych zaliczek PIT za poszczegélne
miesigce.

— Nowak... tak, stucham pania, czy interesujg pania
wszystkie miesigce czy konkretny okres?

— Niech pani poda kazdy miesigc po kolei i wysokos¢
wptaty za ten miesiac, a ja sprawdze czy zgadza mi sie
z wyliczonymi kwotami zaliczek.

Hanna podata pracownicy biura rachunkowego wy-
sokosci wptat i pozegnata sie. Rozméweczyni tylko
mrukneta co$ pod nosem i roztaczyta sie. Koniec
marca to goracy okres. Dostajg mnéstwo telefonéw
z biur rachunkowych i od ksiegowych z réznych
firm. Na szczescie zatatwita te sprawe szybko i zda-
Zy jeszcze co$ zjes¢. W gtebi ducha miata nadzieje,
ze do konca roku przeniosg jg do dziatu pigtego na
obstuge deklaracji VAT, albo przynajmniej do poko-
ju 314 na obstuge deklaracji i korekt PIT 39, gdzie
jest mniejsze obtozenie pracg. Marzenia urzedni-
koéw skarbowki, jak ich praca, tez opierajg sie na for-
mularzach i cyfrach.
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Pan Tomasz

Pan Tomasz Nowak prowadzi firme budowlang od
dziesieciu lat. Jako$ mu sie wiedzie, cho¢ trzeba
przyznaé, ze z kazdym rokiem jest coraz trudniej.
Jedli bedzie tak dalej, to bedzie zmuszony zamkng¢
interes. Jego jednoosobowa dziatalno$¢, w kté-
rej zatrudnia na zlecenie kilku znajomych, nie ma
szans w starciu z wielkimi firmami, ktére wyrasta-
ja jak grzyby po deszczu i wszystkie zatrudniajg na
umowy o prace budowlancéw zza wschodniej gra-
nicy. Z tego powodu prawdopodobnie zostawita go
zona i zabrata ze sobg matg Nikole. Teraz spieraja
sie o alimenty, bo cho¢ stara sie ptaci¢ regularnie,
to ze wzgledu na sytuacje firmy bywa z tym réznie.
A byta zona rozmawiata z nim ostatnio o podwyz-
szeniu alimentéw. ,Mata” idzie wszak do szkoty.
Z rozmyslan wyrwat go dzwonek telefonu. Odebrat
po drugim sygnale:

—Dzien dobry, Tomasz Nowak.

— Dzien dobry, Hanna Krél, Urzad Skarbowy w Na-
dobnej. Panie Tomaszu, dzwonie do pana, bo otrzy-
maliSmy z pana firmy niepodpisang deklaracje
VAT 26. Pana sprawg wprawdzie zajmuje sie kolezan-
ka, ale jest na urlopie i zastepuje ja. Jesli chce pan
zgtosi¢ auto, by méc odpisywac 100% VAT, to prosze
sie stawic jeszcze dzi$ i podpisac.

— Qo... Dziekuje! Dziekuje, ze pani zadzwonita. Oczy-
wiscie przyjade i podpisze. Ksiegowa przygotowata
mi formularz, a ja wystatem widocznie bez podpi-
su. Musze pani powiedzie¢, ze tyle lat prowadze
firme i predzej spodziewatbym sie pisma od was
za kilka dni, z wezwaniem zeby przyj$¢ i podpisac,
albo jeszcze lepiej, ze wniosek nie zostat przyjety

z powodow formalnych. Takie telefony z informa-
cja od was to nowos¢ dla mnie, a jakie utatwienie
i dla panstwa, i dla przedsiebiorcy!

— Wie pan, moze wiekszo$¢ spraw byta kiedys zata-
twiana droga pisemna. To zawsze bardziej urzedo-
wa forma i jak jest papier to jest ,podktadka”, ale
od jakiego$ czasu wdrazamy standardy ministra?
i staramy sie wiekszo$¢ spraw prébowac zatatwiac
telefonicznie, bo tak jest szybciej, mniejsze sg koszty,
a i dla przedsiebiorcy, jak pan zauwazyt, to duze uta-
twienie, bo zanim otrzymatby pan od nas pismo i za-
poznatsie z nim, zanim by pan przyszedt, to wie pan....
A tak to juz od poczatku roku staramy sie zatatwiac
sprawy przeztelefon.Wczorajnaprzyktad dzwonitado
nas pana ksiegowa, zeby jej podac wysokos¢ zaliczek,
bo robirozliczenie roczne. Dobrze, zapraszam do nas,
a ja musze konczy¢, bo mam tutaj klienta, do
widzenia.

— Dziekuje raz jeszcze. A nie wiedziatem, ze juz mi
zeznanie zrobita. To zadzwonie tam, zapytam ile do
zaptaty, to zaptace dzisiaj, jak bede. Do widzenia.

Karolina

Karolina od pietnastu lat pracuje w Biurze Rachun-
kowym ,Prosper”. Ma wrazenie, ze na rachunko-
wosci zjadta juz zeby. Powoli zaczyna zastanawiaé
sie nawet nad opuszczeniem swojego starego
okretu i sprobowania sit z wtasng dziatalnoscia.
Mogtaby zatozy¢ wtasne mate biuro. Sama decy-
dowac¢ o tym ilu ma klientéw, jak i kiedy pracuje.
Tutaj byta zdecydowanie przecigzona. Wtasciciele
mys$la chyba tylko o tym, by zarobié jak najwiecej,
bo wcigz przyjmuja nowych klientéw, choé pra-

2 Ministerstwo Finanséw opracowato w 2015 r. ,Standardy dotyczace wyjasnien i we-zwan”, dokument zatwierdzony przez wiceministra finanséw. Ten dokument ma sprawi¢, ze
aparat skarbowy stanie sie bardziej przyjazny podatnikom. Miedzy innymi dlatego, ze zaleca, aby urzednicy starali sie kontaktowac z Polakami telefonicznie. Zaréwno Ordynacja
podat-kowa, jak réwniez Kodeks postepowania administracyjnego, dopuszczajg mozliwos¢, w okre-slonych sytuacjach, wezwania telefonicznego. Zgodnie z art. 160 § 1 ustawy —
Ordynacja po—datkowa, w sprawach uzasadnionych waznym interesem adresata lub, gdy stan sprawy tego wymaga, wezwania mozna dokonywac telegraficznie lub telefonicznie
albo przy uzyciu innych $rodkéw tacznosci, z podaniem danych wymienionych w art. 159 § Li L a. W mysl natomiast art. 55 § 1 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego,
w sprawach niecierpigcych zwtoki wezwania mozna dokona¢ telefonicznie albo przy uzyciu innych srodkéw tacznosci, z podaniem danych wymienionych w art. 54 § 1 oraz imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowe-go pracownika organu wzywajacego. Zdaniem resortu finanséw te regulacje dotyczace moz-liwosci wykorzystywania wezwan telefonicznych
nie s3 precyzyjne, co spowodowato, ze prak-tyka urzedéw skarbowych w tym zakresie nie jest jednolita. Urzedy skarbowe najczesciej nie posiadajg kompleksowej procedury
w zakresie wezwan kierowanych do podatnikéw tj. m.in. okreslajacej katalog spraw, w ktérych nalezy w pierwszej kolejnosci sprobowac telefoniczne-go kontaktu z podatnikiem,

stad potrzeba wprowadzenia standaryzacji.
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cownicy ledwie dajg rade. Czy nikt nie zauwaza, ze
ilos¢ pracy, ktéra majag do wykonania wptywa na
jakos¢ tego, co robig jako ksiegowi? Kwiecien jest
za$ zdecydowanie najgorszym okresem, trzeba
przygotowa¢ miesieczne deklaracje VAT, do tego
dochodza rozliczajacy sie kwartalnie i pomalutku
nalezy sporzadzac¢ zeznania roczne, bo od potowy
miesigca juz nie dadza rady. Jesli jest jakis mie-
sigc, ktérego ksiegowi nie cierpig najbardziej to
jest to na pewno kwiecien. — Karolina, do ciebie!
- Z rozmyslan wyrwata ja kolezanka, podajac stuz-
bowy telefon.

Kto to i po co? Czy mato ma dzi$ do zrobienia? - za-
stanawiata sie zniechecona.

— Dzien dobry, Karolina Gérna, Biuro ,Prosper”
w czym moge pomaoc?

— Dziehn dobry pani Karolino, Tomasz Nowak z tej
strony. Dzwonili do mnie ze skarbéwki, zebym
przyszedt podpisa¢ dokumenty. Jestem witasnie
w drodze i dzwonie zeby zapytac o PIT-a, bo mégtbym
zaptaci¢ od razu w kasie urzedu, jesli jest niedoptata.
— Panie Tomaszu, nie zaczetam jeszcze robi¢ pana
zeznania. Bedzie gotowe jutro, najpézniej pojutrze.
Przepraszam, ze tak pézno, ale jestem urobiona po
tokcie. — Karolina moéwita najbardziej przepraszaja-
cym tonem, na jaki byto ja sta¢, ale w koncu to nie jej
wina, ze sie nie wyrabia.

— A ze skarbéwki méwili, ze dzwonita pani do nich,
zeby zapytac o zaliczki, czy poptacone. Moze kolezan-
ka pani?

— Raczej nie... — Karolina zatrzymata sie na chwile
i spojrzata po wspoétpracownikach — To pewnie po-
mytka jakas, bo nikt inny by nie dzwonit, gdybym nie
prosita.

— Hmm... No dobrze, kobieta z urzedu skarbowego
byta pewna, ale moze sie jej pomylito. To bede czekat
na informacje od pani. Do widzenia.

Karolina odtozyta telefon i zamyslita sie. Potem
wstukata numer do urzedu skarbowego, na obstuge
klientéw z nazwiskiem rozpoczynajagcym sie na N,
i nacisneta zielona stuchawke:

— Dzien dobry, Hanna Krél, Urzad Skarbowy, w czym
moge pomoc?

— Dzien dobry, Karolina Gérna z Biura Rachunkowe-
go ,Prosper”. Dzwonie, aby zapyta¢ o pana Tomasza
Nowaka, numer NIP: 5993874291. Chciatabym tylko
potwierdzi¢, przed sporzadzeniem zeznania roczne-
go, czy pan Nowak zaptacit wszystkie zaliczki na PIT.
—Przeciez juz panstwo dzwonili w tej sprawie —Hanna
nie kryta irytacji. Przed okienkiem miata ttum klien-
téw, a tutaj znowu dzwonig z tym samym pytaniem.
— Ustalilismy, ze wptacit tyle, ile maja panstwo obli-
czone. lle razy beda panstwo jeszcze dzwoni¢ w tej
sprawie?!

— Przepraszam, ale jestem pewna, ze nikt z naszego
biura nie dzwonit odnosnie pana Tomasza. Jest pani
pewna, ze chodzito o Tomasza Nowaka?

— Oczywiscie, ze jestem pewna... — Hanna zawa-
hata sie.

Po obu stronach stuchawki zapadta cisza, jak gdyby
obie zdaty sobie sprawe, ze zdarzyto sie cos$ ztego
i zadna nie chciata poruszac tego dalej, z nadzieja, ze
to zniknie. Pierwsza odezwata sie Hanna:

— Przepraszam, ale jesli to wszystko to musze kon-
czy¢, bo mam innych klientéw. Do widzenia.

— Do widzenia.

Karolina oddata telefon kolezance i ciezko usiadta
na krzesle. Wspétpracownica zapytata czy wszystko
w porzadku, a ta machinalnie odpowiedziata, ze tak.
Jednak nie byto w porzadku. Co$ byto zdecydowanie
nie w porzadku. By¢ moze urzedniczka sie pomylita,
przestyszata, zle zapamietata. By¢ moze jednak ktos
uzyskat dane na temat dziatalnosci pana Tomasza, po-
dajac sie za pracownika biura rachunkowego. Dziwna
sprawa. Zaréwno ona, jak i jej kolezanki wykonuja
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mnéstwo telefonéw do urzedéw i firm z pytaniami od-
nosnie ich klientéw. Chociazby co roku przygotowu-
jac zeznania roczne, dzwonig do urzedu skarbowego,
by zapytac o to, jakie kwoty zaliczek na PIT wptaciliich
klienci. Klienci dostarczaja bowiem potwierdzenia za-
ptaty zaliczek albo nie, w zaleznosci od ich widzimisie.
Ptaca lub nie ptacg, gdy nie mogg, albo ptacg mniejsze
kwoty. Samych wptat zaliczek nie ksieguje sie w KPiR,
wiec ksiegowi zostawiajg te kwestie. Przynajmniej do
czasu zeznania rocznego. Wtedy zadaniem kolejnej
nowej stazystki jest zadzwoni¢ do urzedu skarbo-
wego i wypytac o klientow. Zwykle urzednicy podaja
niezbedne informacje. Rzadko odmawiajg. Podobnie
jest z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Pracow-
nicy biura dzwonia do ZUS, aby ustala¢ szczegoty
zblizajacej sie kontroli u klienta. Dzwonig do kon-
trahentéw, gdy co$ nie zgadza im sie w fakturach
zakupu. Mnéstwo spraw zatatwia sie telefonicznie.
Dzielg sie w tych rozmowach wieloma informa-
cjami. Inaczej nie da sie pracowaé. W gtowie Karo-
liny pojawity sie slajdy ze szkolenia na temat etyki
w rachunkowosci. Jej firma wystata jg i innych pra-
cownikéw na szkolenie dwa lata temu. Pamieta-
ta jeszcze o tym, ze w Kodeksie zawodowej etyki
w rachunkowosci jedng z zasad jest ,zachowanie
tajemnicy zawodowej"3. Jesli ma jakiekolwiek wat-
pliwosci co do tego, czy nie doszto do ujawnienia
tajemnicy, to powinna powiadomi¢ swojego przeto-
zonego. Jednak prawda jest, ze ona nic nie zrobita.
Ona nie ujawnita zadnych informacji. Jesli ktos po-
petnit btad, to pracownica urzedu skarbowego. Ka-
rolina nie ztamata zasad etycznych. Czy jej zachowa-

3 Z Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci:
.Rozdziat 7

nie mogto sie do tego przyczyni¢? Od lat uzyskuje
z réznych urzedéw informacje o klientach droga te-
lefoniczna. Nikt nie weryfikuje czy rzeczywiscie jest
pracownica biura rachunkowego, bo i jak? Nie zwra-
cajac uwagi na to, ze urzednicy ujawniaja informacje
o jej klientach dzwonigcemu, mogta posrednio do-
prowadzi¢ do tej sytuacji. Ale wszyscy robig tak jak
ona! Przekazuja informacje pomiedzy instytucjami
w zaufaniu, ze ta osoba po drugiej stronie jest tg, za
ktéra sie podaje. W zaufaniu, ktére tatwo zniszczyé.
| ktérego ona zniszczy¢ nie zamierza. To tylko jeden
telefon. Karolina przysuneta krzesto blizej biurka,
klikneta myszka na program i zaczeta przygotowy-
wac zeznanie podatkowe pana Tomasza.

Pani Hanna

Ordynacja podatkowa Scisle okresla katalog oséb
zobowigzanych do zachowania tajemnicy skarbowej.
Katalog, o ktérym mowa, obejmuje miedzy innymi
pracownikéw urzedéw skarbowych. Hanna od Kkil-
ku godzin tamata sobie gtowe nad telefonem z biu-
ra rachunkowego. Jakas pani Karolina twierdzi, ze
nikt od nich nie dzwonit. Hanna jest jednak pewna,
ze ta osoba byta z ich biura i pytata o tego Nowaka.
Nie zapisata tej rozmowy, nie sporzadza notatek
z takich rozméw. Nikt tego nie robi. Czyn zabronio-
ny polegajacy na ujawnieniu informacji stanowiacych
tajemnice skarbowa, wyczerpuje znamiona prze-
stepstwa ujawnienia tajemnicy stuzbowej, ujetego
wartykule 266 Kodeksu karnego. Powiedziata kierow-
niczce referatu, ze jest chora, wzieta urlop na zadanie
i od trzech godzin wertowata w domu przepisy praw-

Zasada zachowania tajemnicy zawodowej oznacza, ze osoba zajmujaca sie rachunkowoscia w petni przestrzega prawa zarzadu jednostki do nierozpowszechniania znanych jej,
a majacych charakter wewnetrzny, informagji, ktérych ujawnianie nie jest obowigzkowe w Swietle prawa, a ktére moga mie¢ gospodarcze lub inne znaczenie dla jednostki.

Osoba zajmujaca sie rachunkowoscia zachowuje tajemnice zawodowg dotyczacg informacji otrzymanych podczas wykonywania w jednostce wszystkich czynnosci ksiegowych,
czynno$ci wspomagajacych zarzadzanie, rozliczen podatkowych i innych rozliczen publicznoprawnych. Zachowanie tajemnicy zawodowej obowiazuje takze po ustaniu formalnych

powigzanh osoby zajmujacej si¢ rachunkowoscia z dang jednostka.

W kazdym przypadku zamiaru ujawnienia tajemnicy zawodowej osoba zajmujaca sie rachunkowoscig rozwaza i uwzglednia: prawo osoby, ktérej ujawniana tajemnica ma by¢ prze-
kazana, do otrzymania okreslonych informacji objetych tajemnica zawodowa, sposéb ujawnienia oraz dowody potwierdzajace ujawnienie tajemnicy zawodowej, konsekwencje
ujawnienia tajemnicy zawodowej oraz odpowiedzialnos¢ z tego tytutu. W przypadku jakiejkolwiek watpliwosci zwigzanej z przestrzeganiem tajemnicy zawodowej osoba zajmu-
jaca sie rachunkowoscia informuje w pierwszej kolejnosci o tym swojego bezposredniego przetozonego.”




.Tylko jeden telefon”, czyli przetwarzanie
danych w pracy ksiegowego'’

MARIUSZ SOBKOWIAK

OPIS PRZYPADKU

ne. Praktyka jest taka, ze ksiegowi firm i biu-
ra rachunkowe dzwonia ciggle, pytajac o rézne
rzeczy dotyczace ich klientéw. Hanna i jej kole-
zanki staraja sie pomagaé. Najbezpieczniej by-
toby udziela¢ takich informacji tylko w formie
pisemnej i w odpowiedzi na pisemny wniosek
banku. Najlepiej bytoby odmoéwi¢ biurom udzie-
lenia informacji przez telefon, wskazujac na obo-
wigzek ochrony danych podatnika. Wynika to
z braku mozliwosci weryfikacji tozsamosci roz-
moéwcy — urzednik nie jest przeciez w stanie
sprawdzi¢, czy osoba podajaca sie za pracowni-
ka biura rachunkowego rzeczywiscie nim jest.
Wprawdzie Generalny Inspektor Danych Osobo-
wych dopuszcza mozliwo$é udzielania informa-
¢ji drogga telefoniczng, a standardy ministerstwa
wrecz zachecajg do takiego kontaktu z podatni-
kami, ale GIODO pozwala na to tylko, gdy mamy
catkowita pewnos¢ tego z kim rozmawiamy. Prze-
ciez nie jest mozliwe ustalenie, ze zadanie danych
informacji jest skierowane przez podmiot do
tego upowazniony! Jak miataby weryfikowac toz-
samo$¢ pracownikéw biur rachunkowych? Jak?

Hanna wytaczyta swojego laptopa i potozyta sie do
tézka. Miata nadzieje, ze mimo wszystko nic takie-
go sie nie wydarzy. Przeciez to tylko jeden telefon.

Tomasz

.Zaznaczam, ze pan Tomasz Nowak prowadzi dobrze
prosperujaca firme budowlang, ktéra przynosi mu
staty dochéd. W rozmowie ze mna twierdzit, ze od
kilku miesiecy jego dziatalno$¢ przynosi straty, przez
co nie moze regulowac¢ nawet swoich zobowigzan
wobec urzedu skarbowego, ale z informacgji, ktére po-
siadam wynika, ze sktadki na podatek optacane sa na
biezaco. W tej sytuacji nie jestem w stanie uwierzy¢,
Ze wyzej wymieniony nie jest w stanie ptaci¢ wyzszych
alimentéw w sytuacji, gdy jego cérka idzie do szkoty”.
Tomasz oderwat wzrok od pisma. Mégt sie tego spo-
dziewad. Jego zona wniosta do sadu pozew o podwyz-
szenie alimentéw. Ttumaczyt jej, ze sprawy w firmie
nie wygladaja dobrze. Moze wspomniat o tym, ze nie
jest w stanie ptaci¢ podatkéw. Jednak skad u niej ta
wiedza, ze ptaci zaliczki na biezaco. Zaraz, zaraz... To-
masz zacisnat dtonie. Ten telefon do urzedu. Wiem,
kto go wykonat.

PROBLEMY DO DYSKUSJI

przez pana Tomasza?

. Jak powinna postapi¢ Hanna w sytuacji, gdy odebrata telefon z pytaniem o wysoko$¢ sktadek zaptaconych

. Czy Hanna mogta zweryfikowa¢ tozsamos¢ swojego rozméwcy? W jaki sposob?

3. Czy uwazasz, ze w omawianym przypadku mogto dojs¢ do naruszenia ustawy o ochronie danych osobo-
wych, tajemnicy stuzbowej i tajemnicy skarbowej? (przeanalizuj: art. 293 i art. 306 Ordynacji podatkowej,
art. 266 Kodeksu karnego, art. 29 ust. 3, art. 36 ust 1, art. 51 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych).

4. Jak powinna postapi¢ Karolina po ustaleniu, Ze osoba niepowotana mogta uzyskac informacje o jej kliencie?

5. Czy Karolina mogta naruszy¢ zasady etyczne pracy ksiegowego (przeanalizuj: zasada zachowania tajemni-
cy zawodowej z Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci)?




.Tylko jeden telefon”, czyli przetwarzanie
danych w pracy ksiegowego'’

MARIUSZ SOBKOWIAK

PROBLEMY DO DYSKUSJI

6. Jakie czynniki miaty wptyw na konieczno$¢ uzyskiwania informacji drogg telefoniczng przez pracownikéw
Biura Rachunkowego ,,Prosper”? Czy da sie zminimalizowac ich wptyw?

7. ,Jesli osoba zajmujaca sie rachunkowoscia nie jest w stanie wykona¢ we wtasciwy sposéb okreslonych
czynnosci ksiegowych, czynnosci wspomagajacych zarzadzanie badz rozliczen podatkowych i innych
rozliczen publicznoprawnych to stara sie o uzyskanie doradztwa i pomocy odpowiednich specjalistéw, aby
jej praca charakteryzowata sie wysoka jakoscia” (z Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci) — czy liczba
klientéw obstugiwanych przez panig Karoline i pracownikéw jej biura moze wptywa¢ na wykonywanie
czynnosci ksiegowych we wtasciwy sposéb? Uzasadnij.

8. Jakie konsekwencje moze ponies¢ pani Hanna, a jakie pani Karolina, jesli pan Tomasz zadecyduje o zgto-
szeniu tego, w jaki sposdb dane o jego dziatalno$ci gospodarczej trafity do bytej zony?
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