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Pan  
Jarosław Neneman 
Podsekretarz Stanu 
w Ministerstwie Finansów 
ul. Świętokrzyska 12 
00-916 Warszawa 

 
 

Szanowny Panie Ministrze, 
w odpowiedzi na pismo z dnia 29 sierpnia 2025 r. (PT7.8100.1.2023), uprzejmie 
dziękuję za przekazanie do opiniowania projektu z dnia 26 sierpnia 2025 r. 
rozporządzenia Ministra Finansów i Gospodarki w sprawie korzystania 
z Krajowego Systemu e-Faktur. Po przeprowadzonej analizie projektu, poniżej 
zgłaszamy następujące uwagi: 
1. proponujemy wprowadzenie na stałe w urzędach skarbowych pomocy 

technicznej, oferującej przeszkolenie podatnika w zakresie obsługi aplikacji 
KSeF i programu mikro-firm do małych podatników przez Ministerstwo 
Finansów, aplikacji e-Urząd Skarbowy oraz możliwości założenia na miejscu 
(nie tylko uwierzytelnienia jak to jest w obecnej chwili) profilu zaufanego. 
Wprawdzie Ministerstwo Finansów przy pomocy administracji skarbowej 
rozpoczęło kampanię oraz szkolenia związane z KSeF, jednakże wdrożenie 
pomocy technicznej w wersji stacjonarnej będzie bardzo potrzebne – z 
jednej strony większość przedsiębiorców nadal nie ma świadomości o KSeF 
i w tej chwili się do niego nie przygotowuje, a z drugiej – w 2026 r. zaczną się 
z pewnością otwierać nowe firmy należące do sektora MŚP, które będą 
potrzebować w tym zakresie pomocy. W mediach społecznościowych 
administracja skarbowa informowała, że w szkoleniach KSeF uczestniczyło 
już 5000 osób. Jest to liczba znikoma w relacji do liczby zarejestrowanych 
firm z sektora MŚP. Dlatego też, tak istotną sprawą będzie zapewnienie 
wsparcia sektorowi MŚP w postaci otwarcia punktów pomocy technicznej – 
chociażby jednego w każdym mieście, w którym znajduje się urząd skarbowy. 
Dodatkowo dzięki takiemu punktowi pomocy, można by przyuczać 
poszczególne firmy z korzystania z innych aplikacji Ministerstwa Finansów 
np. e-Urząd Skarbowy; 

2. proponujemy opublikowanie na stronie gov.pl w zakładce KSeF cyklu 
webinarów, mających na celu przeszkolenie przedsiębiorcy w zakresie KSeF 
od A do Z. Dodatkowo, przydałoby się umieścić broszury informacyjne na 
stronie, które w prosty i jasny sposób, wyjaśniałyby najważniejsze kwestie 



   

związane z KSeF. Dzięki umieszczeniu cyklu webinarów oraz broszur 
wyjaśniających KSeF na stronie, podatnik będzie mógł w każdej chwili nie 
tylko zapoznać się z nałożonym na niego obowiązkiem, ale również za każdym 
razem wrócić do (...) opublikowanego materiału w razie potrzeby. Należy przy 
tym zauważyć, że obecne pokolenia wchodzące na rynek pracy - w tym 
potencjalni nowi przedsiębiorcy - z jednej strony wolą, a z drugiej są bardziej 
zainteresowani pozyskiwaniem wiedzy z krótkich kolorowych broszur lub 
video, aniżeli z obszernych treści.  

3. proponujemy rozszerzyć aplikację KSeF przygotowaną przez Ministerstwo 
Finansów, o opcję związaną z możliwością oznaczania faktur, które są 
związane z wydatkami firmowymi. Dzięki przejrzeniu oraz akceptacji faktur w 
systemie KSeF, będzie można uniknąć sytuacji, w której biuro rachunkowe 
zaliczy w koszty tzw. wydatki prywatne, niebędące kosztami uzyskania 
przychodów. Sytuacja ta doprowadzi do obciążenia biur rachunkowych 
nadmierną pracą związaną z korektami ksiąg oraz raportowaniem plików jpk 
do KAS. Poza tym, brak takiej opcji w aplikacji KSeF, naraża podatnika na 
powstanie zaległości podatkowych, związanych z naliczonymi odsetkami od 
błędnie naliczonego podatku w przeszłości; 

4. proponujemy, aby szkolenia i webinary miały jak najbardziej praktyczny 
charakter i zawierały odpowiedzi na pytania, które formułuje biznes i 
księgowi. Nawet najlepsze przedstawienie suchych przepisów nie jest 
wystarczające; 

5. w odniesieniu do § 3-5 projektu zwracamy uwagę na ograniczenie danych 
wymaganych do nadania uprawnień do numeru NIP/Pesel ew. daty 
urodzenia. Numer dowodu osobistego może się zmieniać (tracić ważność), 
co będzie kłopotliwe i będzie generować dodatkową pracę związaną 
z pilnowaniem terminów ważności, aktualizacją danych itd.; 

6. w przypadku § 10 ust. 2 pkt. 9-11 projektu, proponujemy wykreślenie tych 
punktów, ponieważ nie mają one znaczenia dla poprawnego rozliczenia 
podatnika oraz wpływu na poprawne rozliczenie. Podawanie tych danych jest 
naszym zdaniem niepotrzebnym wymogiem formalnym. 

 
 

 
W imieniu Ekspertów SKwP 

dr hab. Stanisław Hońko, prof. US 
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