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Pani Izabela pracuje w biurze rachunkowym, gdzie
zajmuje sie obstuga ksiegowosci jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych. Jednym z jej klientéw
jest pan Bartosz, blisko 80-letni mezczyzna, ktory
jest juz na emeryturze, ale nadal jest aktywny za-
wodowo — prowadzi niewielki warsztat i na zlecenia
wykonuje metalowe elementy na tokarce. Oprécz
tego jest wtascicielem duzej hali i placu, ktére wy-
najmuje zaprzyjaznionej firmie produkcyjne;j.

Pewnego dnia do biura zadzwonita nieznana kobie-
ta, Barbara, méwiac, ze jest zona jednego z klien-
téw i chciataby sie jak najszybciej spotkac z ksiego-
wa. Przez telefon nie podata zadnych szczegdbtéw,
ale pani Izabela uméwita sie z nig nazajutrz.

Pani Barbara przyszta punktualnie i juz po pierw-
szych minutach rozmowy byto jasne, ze doszto do
nieszczescia. Pan Bartosz miat powazny wypadek,
trafit do szpitala i po ciezkiej operacji jest utrzymy-
wany w stanie $piaczki farmakologiczne;j.

Jest poczatek roku, na przedsiebiorcow czekaja
roczne rozliczenia, zaptaty podatkéw od nieru-
chomosci, cata masa innych obowigzkéw, o kto-
rych pani Barbara nie ma pojecia. Pan Bartosz nie
wtajemniczat zony w szczegéty prowadzenia dzia-
talnosci, nigdy nie widziat ku temu powodu. Pani
Barbara poprosita o dostep do dokumentacji ksie-
gowej, zeby sprawdzi¢, czy konieczne jest wysta-
wienie rachunkéw lub optacenie biezacych faktur
i podatkéw oraz ktérych kontrahentéw powinna
poinformowad, ze praca zlecona jej mezowi nie zo-
stanie wykonana. Kobiecie zalezy réwniez na uzy-
skaniu wsparcia w zamknieciu firmy meza. Leka-
rze nie dajg wielkich nadziei na powrét do zdrowia
pana Bartosza. Nawet jesli zostanie wybudzony ze
$pigczki, nie bedzie w stanie kontynuowaé pracy,

a utrzymywanie firmy, ktéra nie $wiadczy ustug to
tylko narazanie sie na dodatkowe koszty.

Pani Izabela wyttumaczyta, ze zamkniecie dziatal-
nosci nie lezy w zakresie jej obowigzkéw, co wiecej
nie ma do tego upowaznienia. O zawieszeniu czy
zamknieciu dziatalnosci decyduje przedsiebiorca
i tylko on lub jego petnomocnik mogg ztozy¢ sto-
sowny wniosek w urzedzie lub elektronicznie. Pan
Bartosz nie ustanowit petnomocnika, wiec nikt
poza nim nie ma prawa decydowa¢ o zamknieciu
firmy. Pani Barbara wyjasnita, ze ma dostep do kon-
ta bankowego i elektronicznych podpiséw meza,
wiec technicznie jest w stanie wypetni¢ wszystkie
dokumenty i podpisa¢ sie za niego. Problem tkwi
w tym, ze nie wie, co i jak ma zrobié. Spotkata sie
z ksiegowa w nadziei, ze ta pomoze jej zamkna¢
dziatalnos¢ swojego klienta. Ma przy sobie kompu-
ter pana Bartosza, a takze wszystkie loginy i hasta.

Pani Izabela nie wiedziata, co ma zrobi¢. Nie pozna-
ta wczesniej zony przedsiebiorcy, nie byta w stanie
zweryfikowaé, czy kobieta jest tym, za kogo sie
podaje. A nawet jesli dostataby jaki$ dowdd na to,
ze faktycznie jest zong pana Bartosza, to przeciez
nadal nie wolno jej ingerowac w firme meza. Pani
Barbara wprost méwi, ze dziatalno$¢ musi zostaé
zamknieta jak najszybciej. Nie ukrywa, ze jej maz
nie jest w stanie sam tego zrobi¢, dlatego ona chce
postuzyc sie jego podpisem.

Ksiegowa jest rozdarta. Z jednej strony bardzo
chce poméc przygnebionej starszej kobiecie, kté-
ra z trudem obstuguje komputer, a z drugiej strony
w gtowie pani Izabeli ,krzyczy” czerwony neon: ,to
jest niezgodne z prawem!”. Za fatszowanie podpi-
sOw groza surowe kary. Ksiegowa nie chce mie¢
z tym nic wspdélnego, boi sie odpowiedzialnosci za
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pomoc w oszustwie. Nawet jesli zostanie ono do-
konane w stusznej sprawie. Pani Barbara, zgodnie
z prawem, nie moze podpisa¢ wniosku za meza.
A ksiegowa nie moze jej w tym poméc. Nie ma tez
prawa oddawa¢ dokumentacji swoich klientéw
osobom trzecim. To s3 przeciez dane osobowe
i informacje objete tajemnicg handlowa. Wszyst-
ko to, co powinno by¢ przez nig chronione przed
nieuprawnionym dostepem. Na dobra sprawe nie
powinna nawet rozmawia¢ na temat swojego klien-
ta, bo przeciez zona nie jest strong umowy z biu-
rem rachunkowym, a nie ma sumienia odméwic jej

wsparcia, przeciez ta kobieta cierpi, a jej maz by¢
moze juz nigdy nie obudzi sie ze $pigczki.

Ksiegowa nie byta w stanie podja¢ decyzji w spra-
wie pana Bartosza. Umoéwita sie z panig Barbarg,
ze zadzwoni do niej, jak tylko przedstawi sprawe
szefowi, ktéry akurat byt nieobecny w biurze. Bez
jego zgody i tak nie ma mozliwosci zrobienia cze-
gokolwiek w tej sprawie. Dla ksiegowej ten dzieh
byt niesamowicie obcigzajagcy emocjonalnie. Na
rozmowe z szefem poszta z duszg na ramieniu, ale
i z ulga, ze to nie ona bedzie musiata podjac¢ decyzje.

1. Jak oceniasz zachowanie pani Izabeli?

PYTANIA POMOCNICZE DO OMOWIENIA PROBLEMU

Jak powinien zachowac sie szef pani Izabeli, zeby rozwiaza¢ problem w sposéb profesjonalny i zgodny

z zasadami etyki?

3. Czy ewentualna wczesniejsza znajomos¢ z zong klienta mogtaby mieé wptyw na decyzje ksiegowego?
4. Wskaz zasady z Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci, ktére odnosza sie do przedstawionej
sytuagji.
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