Nasz klient - nasz pan?
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Pani Izabela pracuje w biurze rachunkowym, gdzie
zajmuje sie obstuga kadrowo-ptacowa klientéw.
Przygotowuje umowy, rejestruje pracownikéw
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), gdzie
nalicza wynagrodzenia i posredniczy w kontaktach
z ZUS. Biuro rachunkowe podpisato umowe na
kompleksowa obstuge matej spotki, ktéra zajmuje
sie instalacjami paneli fotowoltaicznych. Prezes
przedsiebiorstwa chce zatrudni¢ w niej swojg zone,
ktéra przez ostatnie kilka lat miata przerwe w pra-
cy zawodowej z powodu przebywania na urlopach
zwiazanych z rodzicielstwem. Spétka zostata zare-
jestrowana kilka miesiecy temu i zona prezesa ma
by¢ jej jedynym etatowym pracownikiem. Uzgod-
nione stanowisko pracy to inspektor ds. BHP, pra-
cujacy w petnym wymiarze czasu pracy, a umowa
zaktada wynagrodzenie w wysokosci zblizonej do
sredniej krajowe;j.

Pani Izabela miata watpliwosci co do ekonomiczne-
go uzasadnienia takiego zatrudnienia, ale po kon-
sultacji z klientem przygotowata komplet doku-
mentacji zwiazanej z zatrudnieniem i przekazata go
prezesowi do podpisu. Nastepnego dnia otrzymata
podpisang dokumentacje oraz wypetnione oswiad-
czenie do uzyskania zasitku opiekunczego w zwigz-
ku z opieka nad dzieckiem z powodu zamkniecia
placowek oswiatowych. Wniosek wypisano od dru-
giego dnia zatrudnienia zony prezesa. Pani Izabela
uwazata takie postepowanie za nieuzasadnione,
o czym poinformowata klienta. W rozmowie wspo-
mniata, ze czuje sie w obowigzku poinformowad, ze
zatrudnienie wtasnej zony, ktéra od razu wystepu-
je o zasitek, jest wedtug niej dziataniem na szkode
firmy oraz moze zosta¢ uznane na wytudzenie za-
sitku. Zaznaczyta réwniez, ze istnieje wysokie praw-
dopodobienstwo, ze Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych zechce podwazy¢ prawdziwos¢ zatrudnienia,
co moze wigzac sie z wieloma nieprzyjemnosciami

podczas kontroli. Zatrudnianie pracownika, ktéry
podpisujac umowe, jednoczes$nie sktada wniosek
o zasitek opiekunczy, moze zosta¢ uznane za uchy-
lanie sie od ptacenia podatku i sktadek od wyna-
grodzenia. Zwtaszcza, ze zatrudniajac wtasna zone,
nie byto mozliwosci, zeby prezes nie posiadat wcze-
$niej informacji, ze matzonka o ten zasitek wystapi.
Ajuz samo zatrudnianie pracownika, majac wiedze,
ze od pierwszych dni trwania umowy nie bedzie on
Swiadczy¢ pracy, tatwo jest uzna¢ za niegospodar-
nos$¢, za ktora zarzad spotki moze zostac pociggnie-
ty do odpowiedzialnosci.

Rozmowa z klientem byt trudna, a mimo uzytej
argumentacji, prezes nie zmienit decyzji. Pani Iza-
bela wie, Ze jest zobowiagzana do obstugi kadrowo-
-ptacowej klienta, co wynika wprost z podpisanej
z biurem rachunkowym umowy, ale ma tez Swiado-
mos¢, ze postepowanie klienta jest nieracjonalne
i prawdopodobnie nieuczciwe. Pani Izabela musi
przygotowa¢ dokumenty zwigzane z zasitkiem, bo
wymaga tego klient. Co wiecej, jako petnomocnik
do kontaktéw z ZUS sama podpisze sie pod elek-
tronicznym wnioskiem o wyptate zasitku. Uwaza
tym samym, Ze jej praca znaczaco traci na jakosci,
kiedy wykonuje zadania wbrew wtasnej woli. W jej
mniemaniu ugiecie sie pod naciskiem kontrahenta
jest konieczne, bo jako osoba z zewnatrz nie ma
zadnego prawa do oceny zachowania klientéow,
a ponadto jest zobowigzana do zachowania w ta-
jemnicy catej sytuagji.

Po dtugiej rozmowie z klientem pani Izabela prze-
stata do ZUS wszystkie dokumenty. Prezes o$wiad-
czyt, ze jego dziatanie jest w petni Swiadome i nie
zyczy sobie podwazania jego wiarygodnosci i uczci-
wosci. Nie pozostato wiec nic innego, jak tylko wy-
kona¢ polecenie zwierzchnika, bo w koncu nasz
klient - nasz pan.
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PYTANIA POMOCNICZE DO OMOWIENIA PROBLEMU

Jak oceniasz zachowanie pani Izabeli?

Czy miata prawo odméwié wykonania polecenia?

Czy mozna moéwic¢ o niezaleznosci pracownika biura rachunkowego?

Wskaz zasady z Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci, ktére odnosza sie do przedstawionej sytuagji.
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