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Pani Elzbieta, jedna z 15 pracownic dziatu ksiego-
wosci bogatej spotki produkcyjnej, kierowanego
przez pania Monike, byta troche niezadowolona
z wysoko$ci swojej pensji, zajmowanego stanowi-
ska i towarzystwa, w jakim pracuje. Nowi pracow-
nicy dostawali wiecej, co nie oznaczato, ze wiecej
umieli czy mieli wieksze doSwiadczenie. Ona sama
pracowata w firmie juz dtugo, miata odpowiednie
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie, a ciagle
czuta sie niedoceniana, nigdy nie dostata pre-
mii i nie awansowata. Moze dlatego, ze zawsze
miata swoje zdanie, czesto odmienne od zdania
pani Moniki i jej kolezanki pani Zuzanny, réwniez
pracownicy tego dziatu. Kilka razy myslata juz
0 zmianie pracy, ale w zasadzie nic takiego sie nie
wydarzyto, co by jg do tego ostatecznie zmotywo-
wato. Jednak po ostatnich wydarzeniach w firmie,
w zwigzku z ktérymi z duzg pewnoscia upatrywa-
ta wreszcie szansy dla siebie, postanowita odejs¢
z pracy. Poniewaz byto to dla niej trudne emocjo-
nalnie przezycie, napisata e-maila do swojej przyja-
ciétki. Oto jego fragment:

»(...) No a teraz najwiekszy news dnia. Odchodze
z pracy!!! Wiem, ze nie uwierzysz! Sama odchodze
oczywiscie, z wtasnej woli! Nie dam rady dtuzej!
Dlaczego? Wiem, ze w zasadzie nigdy nie narzeka-
tam, ale wyobrazZ sobie, Zze Zuzanna awansowata na
kierownika FK! Ona bedzie mojg szefowa!!! Rozu-
miesz?! Ta Zuzanna, o ktérej Ci czasem opowiada-
tam, przez ktéra nigdy nie wracam do domu o nor-
malnej porze, ktdra przeciez nic nie umie, ciagle sie
0 coS$ pyta, trzeba jej wszystko pokazaé co ma zro-
bi¢, programu prawie nie zna, klepie to, co sie ja na-
uczy, tyle ze ma najdtuzszy staz w firmie i o wszyst-
kich sie troszczy. Kawka, herbatka? — A robota stoi!
— A S$niadanie jadtas?, — A dzieci zdrowe?, - A co

taka smutna dzisiaj?, — A serniczek upiektam,
to moze sprébujesz?, — A nie martw sie, jako$
to zatatwimy. Nikt sie nie dowie itp. itd. No je-
dynie ten nowy system, ktory testuje z Monika
juz dwa lata, to jest to, co chyba umie. Sama nie
wiem zreszty czy umie, bo nie widziatam jak pra-
cuje, a swojg droga, ja bym sie go pewnie w ty-
dzien nauczyta! No i Moniczki stucha perfekcyjnie,
w ciemno robi wszystko, co tamta jej kaze! A Mo-
nika ja chwali na kazdym kroku! Wiem, ze tak byto
od lat, ale ja juz mam dos¢! Obie czuja sie super,
awansuja, wdrazajg nowy system, a ja robie robote
za wszystkich i chociaz sie staram, to dostaje cza-
sem po gtowie!

No tak, nic nie rozumiesz. Monika zostata czton-
kiem zarzadu, bo wszedt do niego jej byty kolega
ze studiéw i koniecznie chciat jg mie¢ w zarzadzie,
postawit warunek, zgodzili sie, no i tak powstat
wakat na stanowisku kierownika FK. Monika miata
swobode, aby dobra¢ sobie szefowa FK, bo w kon-
cu to ona bedzie z nig bezposrednio wspétpraco-
wacé. Postanowita nie zatrudnia¢ nikogo nowego,
bo podobno damy sobie rade, i awansowac¢ kogo$
z nas. Szczerze méwiac, stuchajac tego, liczytam, ze
to bede ja. A tu nic podobnego! Juz kolejnego dnia
wskazata Zuze, jako kierownika FK i teraz jasne, ze
sobie damy rade! Bo ona i tak nic nie robita! Oby
tylko nie przeszkadzata i nie wjezdzata z tym ser-
nikiem na klawiature! Najchetniej bym jg zwolnita,
a zatrudnita kogo$ do podatkéw, bo tu mamy bra-
ki... nawet to kiedys radzitam Monice...

No wiesz, po tylu latach pracy z Monika, jestem
naprawde rozczarowana. Tyle probleméw pomo-
gtam jej rozwigzad, tyle usprawnien razem wpro-
wadzitySmy w firmie, rozliczenia, mpk, odchylenia,
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magazyny. W zasadzie tylko na mnie mogta liczy¢,
w kazdej chwili. Wszystko robitySmy razem i tylko
za wzajemne uznanie, zadnej premii, ani dziekuje
od prezesa, nic, ale wtasnie wtedy polubitysmy sie.
Wiem, ze nie obyto sie bez walki i byty miedzy nami
ciche dni, bo czasem nie mogtam sie z nig zgodzic.
Ale zawsze to moje rozwiazanie byto lepsze, co na-
wet biegli potwierdzali, wiec nie wprowadzatam
jej w btad!"! Wrecz odwrotnie, chciatam ratowac jej
opinie! Tylko, ze Monika musiata podobno godzi¢ to,
jak powinno by¢, z wymogami zarzadu. No ¢éz, ona
byta szefowg. Czasem moéwita, jak to jej ciezko by¢
miedzy mtotem a kowadtem itp., ale nic sie podobno
nie da zmieni¢ i pracowata dalej. W efekcie jednak
juz tyle lat sobie radzita...

No juz mi troche przeszto, kiedy to pisze, ale na-
prawde nie wiem dlaczego Zuza? Ona naprawde
nie ma kwalifikacji ani do zarzadzania nami, catym
zespotem, ani do podejmowania decyzji merytorycz-
nych. A ksiegowos¢ to nie przelewki! Nigdy nie byta
na zadnym szkoleniu! Przepiséw nie czyta! Popetnia
btedy! Co bedzie, jak co$ péjdzie zZle i jeszcze Monike
wkopiemy? Jaki pozytek z takiej Zuzanny na stano-
wisku szefa? Czy Monika tego nie widzi? Szkoda mi
jej, bo skoro jest jej ciezko, to chyba ja bytabym dla
niej lepszqa pomoca niz Zuzanna? A moze powinnam
z nig porozmawia¢? W korficu Monika to moja najlep-
sza kolezanka.

No a z drugiej strony, nie wiem dlaczego nie ja? Co
Monika ma przeciwko mnie? Nigdy jej nie zawiodtam
i zawsze ona podejmowata decyzje, jaka chciata, nie-
zaleznie od moich rad. Nie obrazatySmy sie na siebie
mimo réznicy zdan i to mi sie podobato w naszych
relacjach. Raz wyszto troche nie tak, bo jak jej nie
byto w pracy przez dwa dni, wpadt prezes i chciat
szybko czegos sie dowiedzie¢. Chodzito o taki jeden
kontrakt dtugoterminowy, ile ma da¢ przychodu do

wyniku, bo robi wstepne wyliczenia na rade. Powie-
dziatam, ze nic, bo nie mierzymy zaawansowania, na
co wpadt w szat, bo Monika méwita mu, ze kilkaset
tysiecy z tego bedzie i on to juz zaplanowat, tylko
teraz chciat doktadng liczbe i... ble, ble, ble. Roz-
krecat afere, ale oczywiscie zaraz wtaczyta sie Zuza
ze swoim dobrym sercem i powiedziata, ze zrobi
kawe i ciasto, bo prezes pewnie od rana nic nie jadt,
a to pewnie zwykta pomytka z mojej strony, ze go
nie zrozumiatam, ze jak Monika wréci to na pewno
potwierdzi sie jej wersja, ze zaraz do niej zadzwoni
itp. itd. Ja sie pomylitam! Nie rozumiem!!! Przeciez
to moja dziatka i ja Monice wyliczatam wszystko
i wyszto nam, ze nic z tego nie bedzie! Pewnie Moni-
ka znéw byta miedzy ,mtotem a kowadtem”. Prezes
wyszedt, patrzac na mnie jak na przestepce. Monika
po powrocie zabronita mi rozmawia¢ z nim, bo on
taki ,wrazliwy i nerwowy”, bo trzeba mu wszystko
spokojnie wyttumaczy¢, a tu ja z tym moim szczerym
charakterem i bezposrednioscia, ze jej sie ze mna
dobrze pracuje, ale ze sie nie nadaje do rozmowy
Z prezesem, ze jeszcze mnie wyrzuci i co ona wtedy
zrobi... No dobra, wiem, ze nie umiem Sciemnia¢,
ani koloryzowac i nie daje tatwo za wygrana, wiec
ze wzgledu na Monike siedziatam cicho i nawet nie
zajrzatam do tego, co tam w tym rachunku wyni-
kéw sie znalazto — co mnie to obchodzi?! Tak? W za-
sadzie teraz uswiadomitam sobie, ze przez tyle lat
nigdy nie widziatam naszego sprawozdania. Nigdy
nie miatam czasu na to, ale w zasadzie nie przyszto
mi tez do gtowy przeczytac je, bo i po co. Mam swo-
jg dziatke i wiem co mam robi¢. Ze sprawozdania
zawsze wszyscy sg zadowoleni, Monika nas chwali
i dziekuje, i to mi wystarczy.

No dobrze, ale czy ten méj charakter to jest powédd,
zeby mnie tak traktowac inie da¢ awansu? Rozu-
miem, ze prezes to prezes, ale to przeciez tez czto-
wiek i tez ma swoje wady, wiec zeby tak mu nadska-




Przyjaciotko, pomé6z mi’

MALGORZATA GARSTKA

OPIS PRZYPADKU

kiwaé! A moze to jego wina, ze nie awansowatam?
Uwaza, ze jestem za doktadna jak na ksiegowa -
tak powiedziat Monice. Dla mnie to komplement,
ale widocznie nie dla niego. No i ta wpadka z kon-
traktem, ze niby sie nie znam. Swoja droga, nie
rozumiem tego bycia Moniki ,miedzy mtotem
a kowadtem”. W ksiegach jest wszystko czarno na
biatym i co tu kombinowad, a bedzie jeszcze jasniej,
bo bedzie nowy system FK. Monika i Zuza testuja
go juz drugi rok, kopiuja réwnolegle dane z obec-
nego systemu i jak tym razem bedzie okay przy za-
mknieciu roku, to skonczg okres testéw i od stycz-
nia przechodzimy na nowy system. To znaczy oni
przechodzg, bo mnie juz tam nie bedzie...

Wiesz, tak naprawde marze o tym, zeby spokojnie
pracowac¢ z normalnymi ludZzmi, a nie zastanawiac
sie nad tym, o co chodzi. Coraz mniej mi sie tu po-
doba, bo coraz wiecej jest ,,uwazania” na wszyst-

kich niz rzetelnej pracy. A moze ja jestem jakas
niedzisiejsza? Naprawde chyba mam za matg wy-
obraznie, zeby to poja¢. Dlatego odchodze! To
moja decyzja, moja sprawa i nikomu nic do tego!
Nikomu oczywiscie nic nie powiedziatam, bo zaraz
by mnie Zuza napadta, a potem Monika! Ztozytam
w kadrach wypowiedzenie, wychodzac z pracy
wraz z urlopem na zadanie na dzis. Ale wiesz co
jest najgorsze? Dzi$ przez caty dzien nikt do mnie
nawet nie zadzwonit, o nic nie zapytat. To zna-
czy... Monika nie zadzwonita. Jak myslisz, co to
znaczy? Moze sie obrazita? Czy zrobitam Zle, ze nie
uzgodnitam tego z nig? Rozumiem. Pomyslatam
tylko o sobie! Ale egoistka ze mnie... Zal. Bede
ptakac. Musimy sie spotka¢. Przyjdz jak tylko be-
dziesz mogta! Ela.”

Co odpowie przyjaciétka na pytania Elzbiety? Jak
oceni sytuacje?

PROBLEMY DO DYSKUSJI

. Czy postepowanie pani Moniki jest przejrzyste?
. Jak oceniasz decyzje personalne pani Moniki?

W OO NGOV, WN=

Czego one bedga dotyczy¢?
10. Czy pani Elzbieta naruszyta jakie$ zasady etyki?

. Jak oceniasz decyzje merytoryczne pani Moniki?

. Jak oceniasz dotychczasowe postepowanie pani Zuzanny?

. Jak oceniasz dotychczasowe postepowanie pani Moniki wobec pani Zuzanny? Czy jest uczciwe?
. Jak powinna postapi¢ pani Zuzanna wiedzac, ze nie ma kwalifikacji do bycia szefowa FK?

. Jakie zasady etyki naraza pani Monika awansujac panig Zuzanne?

. Jak powinna postapi¢ pani Monika wobec pani Elzbiety? Co byto nieetyczne?

. Kto oprocz pani Elzbiety moze przezywac problemy etyczne w zwigzku z decyzja pani Moniki?

11. Jakie btedy w rozumowaniu popetnita pani Elzbieta?
12. Jaka wiedze o efektach swojej pracy ma pani Elzbieta?
13. Jakie s relacje zawodowe miedzy bohaterkami? Wskaz cechy.
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14. Jakie wady wskazuja inni pani Elzbiecie i jak ona do nich podchodzi?

15. Dlaczego pani Elzbieta wybrata takie rozwiazanie sprawy?

16. Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem pani Elzbiety: To moja decyzja, moja sprawa i nikomu nic do tego!
17. Jak pani Elzbieta powinna ostatecznie postapi¢ zgodnie z zasadami etyki?

18. Jakiej reakgcji na decyzje pani Moniki mozna sie spodziewa¢ od pozostatych wspétpracownikow?

19. Jakiej reakgji na decyzje pani Elzbiety mozna sie spodziewa¢ od pozostatych wspoétpracownikéw?

20. Jaka role w tej sytuacji moze odgrywac: prezes, nowy cztonek zarzadu i testowanie nowego systemu?
21. Jaki moze by¢ potencjalny wptyw powyzszych zagadnien na jako$¢ rachunkowosci w jednostce?

© Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce
Autorskie prawa zastrzeZzone

Odwotywanie sie do tekstu dylematu w celu promowania zasad zawodowej etyki w rachunkowosci na réznych forach dyskusyjnych oraz do celéw edukacyjnych wymaga podania Zrédta:
Lautor, tytut, Bank Dylematéw Etycznych, Dylemat nr ...., Komisja Etyki, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, www.skwp.pl [data pobrania tekstu]".

https://skwp.pl/stowarzyszenie/etyka-zawodowa/bank-dylematow-etycznych/



