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Pan Robert, prowadzacy matg firme budowlang,
zleca prowadzenie swoich ksiag rachunkowych
réznym biurom rachunkowym. Nie nalezy do os6b
cierpliwych i spokojnych, dlatego permanentnie
popada w konflikty z osobami, z ktérymi wspotpra-
cuje. Taka sytuacja dotyczy réwniez wtascicieli biur
rachunkowych, od ktérych wymaga minimalnych
kosztoéw obstugi jego firmy z rozliczania jej z tytutu
podatku dochodowego i podatku VAT. Zdarza sie,
ze naleznosci, na ktére czekaja biura rachunkowe
w zwigzku z prowadzeniem ksiegowosci dla pana
Roberta, nie s regulowane terminowo. Nic wiec
dziwnego, ze prawie kazdego roku kolejne biuro
rozwiazuje z nim umowe o wspotpracy.

W roku 20X6 pan Robert nawigzuje wspétprace
z nowo otwartym biurem rachunkowym, ktére chcac
zaistniec na rynku, proponuje znacznie nizsze, a zara-
zem konkurencyjne ceny swoich ustug. Wtascicielka
biura — niedawna absolwentka wydziatu zarzadzania
i studiow podyplomowych z rachunkowosci — ofe-
ruje prowadzenie ksigg pana Roberta na zasadzie
Lpierwszy miesigc gratis”, w zamian za co, pan Ro-
bert zobowiazuje sie do odmalowania matego po-
mieszczenia w jej biurze. Przy okazji mtoda wtasci-
cielka krytykuje prace innych biur rachunkowych,
wtérujac przy tym swemu nowemu klientowi. Su-
geruje jednoczesnie, ze jej biuro jest ,elastyczne”
i przez to jej klienci zawsze beda zadowoleni. Dora-
dza réwniez, co nalezy czyni¢, aby nie ptacic¢ ,zbyt
wysokich podatkéw”. Pan Robert uzyt nawet stwier-
dzenia: ,W koncu znalaztem normalne biuro rachun-
kowe, ktére uchroni mnie przed bankructwem”.

Tak sie ztozyto, ze pan Robert rozpoczat wspotpra-
ce z nowym biurem w marcu. Byt to czas sktadania
rocznych zeznan podatkowych do urzedu skarbowe-
go za ubiegty rok. Do spraw rozliczen rocznych pan

Robert zazwyczaj nie przywigzywat wiekszej wagi
i zawsze wszystkie zwigzane z tym czynnosci wyko-
nywat na tzw. ,,ostatni moment”. Wtascicielka nowe-
go biura rachunkowego sporzadzita zeznanie podat-
kowe panu Robertowi za rok 20X5. Nalezy nadmienic,
ze jego PIT byt dosy¢ skomplikowany. Uméwita sie ze
swoim klientem, Ze za te ustuge nie bedzie on ptacit,
w zwiazku z czym, nie otrzymat on wtasciwego po-
twierdzenia — dowodu wykonania ustugi — faktury.

Po miesiacu, pan Robert otrzymat z urzedu skarbo-
wego pismo, z ktérego wynikato, ze w jego zezna-
niu rocznym pojawity sie btedy. Pismo zawierato
rowniez adnotacje, ze nieustosunkowanie sie do
niniejszych btedéw rodzi konsekwencje w postaci
kary finansowej. Pan Robert udat sie wiec z tym
pismem do swojego biura rachunkowego. Jednak
kiedy przybyt na miejsce, okazato sie, ze miat niesa-
mowitego pecha. Mianowicie od os6b pracujacych
w firmie sgsiadujacej z biurem rachunkowym do-
wiedziat sie, ze jego wtascicielka miata przed dwo-
ma tygodniami bardzo powazny w skutkach wy-
padek samochodowy. Poniewaz biuro prowadzita
sama, nie miata osoby, ktéra mogtaby j3 zastapic.
Nie mozna byto sie z nig skontaktowad, jej telefon
komaorkowy nie odpowiadat, a na drzwiach biura nie
byto zadnej informacji dla klientéw. Komu zatem
mogt pan Robert ztozy¢ reklamacje? Nie miat nawet
dowodu potwierdzajgcego wykonanie dla niego
ustugi w postaci sporzadzenia rocznego zeznania
podatkowego. Zirytowat sie, ale jednoczesnie po-
myslat, ze w poprzednich latach, mimo ze za ustugi
ksiegowe ptacit drozej, to nigdy nie miat zadnych
probleméw i nie musiat ptaci¢ kar finansowych
w urzedzie skarbowym. Niestety, musiat ponow-
nie powroci¢ do biura, z ktérego ustug korzystat
wczesniej, a z ktérym rozstat sie w tak niemitej
atmosferze.
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PROBLEMY DO DYSKUSJI

1. Jaka jest przestroga dla klientéw biur rachunkowych: czy warto szukaé tzw. tanich okazji, czy tez
lepszym rozwigzaniem jest korzystanie ze sprawdzonych firm — pewnych, a zarazem bardziej odpo-
wiedzialnych i przez to niejednokrotnie drozszych ustug?

2. Czy wtascicielka biura rachunkowego miata moralne prawo do krytykowania swojej konkurenc;ji?

3. Czy powinna ona wydac swojemu klientowi dowéd $wiadczacy o wykonaniu dla niego ustugi?

4. Czy powazny przypadek losowy zwalnia z odpowiedzialno$ci powiadomienia swoich klientéw o zaist-
niatej sytuacji i o perspektywach dalszej wspotpracy?

5. Wskaz zasady Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci, ktére odnosza sie do opisanej sytuacji
w sposéb bezposredni.
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