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Pan Grzegorz prowadzit od 20 lat w Swidnicy sklep
kosmetyczno-chemiczny pod nazwa firma han-
dlowo-ustugowa ,Kosma”. Sklep prosperowat do-
brze, ale borykat sie z problemami finansowymi,
niedoborem klientéw, zbyt staba rotacjg towaru.
Nie byto pieniedzy na premie, podwyzki, wieczne
niedobory budzity ogélne niezadowolenie wsréd
pracownic oraz klientéw. Wtasciciel zatrudniat trzy
pracownice, z ktérych jedna byta bardziej zaanga-
zowana w prace niz sam wtasciciel i wykonywata
obowiazki kierownicze za niewielka pensje 1200 zt.
Pewne decyzje podejmowat sam wtasciciel i do nie-
go nalezato ostatnie stowo, szczegélnie przy roz-
dysponowywaniu gotéwki. Pozostate pracownice
zarabiaty po 1000 zt i réwniez nie byty z tego faktu
w petni zadowolone. Trudna sytuacja i pesymizm
wtasciciela wkradat sie w przystowiowy kazdy kat
sklepu.

Pewnego dnia przyszedt nietypowy klient. Do cho-
dzacego po sklepie szefa podszedt pan, méwiac:

— Dzien dobry, nazywam sie Janusz i reprezentuje
firme wielobranzowa ,Sz".

— Dzien dobry, w czym moge panu pomoc?

— Dziatamy od kilku lat i aktualnie mamy do zaofero-
wania pojemniki na lody. To najlepiej sprzedajacy sie
teraz produkt. Zwazywszy, iz nadchodzi zapowiada-
ne, upalne lato, warto przed sezonem mie¢ w swym
asortymencie co$ co przyniesie ulge, ukoi pragnie-
nie, ostudzi i stuzy do wielokrotnego uzytku.

—Wie pan co, ale my nie prowadzimy tego typu pro-
duktéw. Chyba nie skorzystamy z panskiej oferty —
odpowiedziat wtasciciel.

— Nie chce naktania¢, ale mysle, ze to bardzo dobry
punkt, a pojemniczki doskonale sprzedaja sie przy
foliowych torebkach do lodu, ktére zapewne pan-
stwo posiadaja w swojej bogatej ofercie.

—-To prawda, posiadamy, ale czy ja wiem...

A jaka jest cena pojemnikow?
— Kosztuja 9,90 zt brutto.
- Qj, wysoka.

W trakcie rozmowy szefa z oferujagcym, ktéry
przedstawit funkcjonalnos¢ i zalety pojemniczkéw,
wtracit sie do rozmowy inny klient:

— Przepraszam, mam pytanie. Czy moégtbym zaku-
pi¢ u pana te pojemniki? Przystuchuje sie i stwier-
dzam, ze bytyby idealne na moje potrzeby. Wtasnie
tego potrzebuje!

Pan oferujacy pojemniczki z powazna i odpychaja-
c3 ming odpowiedziat:

—Ale czy pan prowadzi dziatalno$¢? Ja prowadze
jedynie sprzedaz hurtowa.

— Niestety nie, ale bardzo mi zalezy. Moze zrobi
pan wyjatek.

— Nie prosze pana, nie zrobie.

—W takim razie w jaki sposéb mégtbym je kupié¢?
Moze pan, szefie, zakupitby ich troche, narzucit
marze, a wtedy ja odkupie je od pana. Cena nie gra
roli, potrzebuje ich i nie mam czasu na dalsze po-
szukiwania takiego produktu.

Pan Grzegorz po chwili zastanowienia stwierdzit:
— Czemu nie, skoro od razu jest klient, zakupie je.
A jaka ilos¢ pan potrzebuje?

—Ponad 200 szt., chwileczke niech pomysle...
210 szt.

Pan oferujacy pojemniki wtracit:

— Pojemniki pakowane sg po 60 szt., wiec bytyby
cztery kartony, czyli 240 szt.

Pan Grzegorz lekko rozczarowany:

—Hm, zostatoby ich troszke. No ale skoro sezon
przed nami, to sprzedamy i pozostate 30 szt. W ta-
kim razie niech pan przyniesie kartony.
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Klient zniecierpliwiony, ale bardzo zadowolony za-
pytat:

— Dtugo to potrwa? Musze i$¢ po gotéwke, co zaj-
mie mi okoto 20 minut.

Pan Grzegorz na to:
- Prosze spokojnie i$¢ po pieniazki, a my zatatwimy
swoje.

Klient wybiegt czym predzej, a w tym czasie pan
oferujacy pojemniki juz przynosit pudta z towa-
rem. Byt powazny, sprawiat wrazenie rzetelnego
handlowca. Wszedt na zaplecze sklepu irozpoczat
wypisywanie faktury. Firmowa pieczatka, zwinnos¢
i poprawnos¢ wypisywania dokumentéw nie budzity
zadnych zastrzezen. Stwierdzit po pewnym czasie:

- Gratuluje zakupu i klienta od razu. Zyczytbym
kazdemu i sobie takich okazji.

- Prosze fakture na kwote 2376 zt.

Pan Grzegorz zmarkotniat, bo rzadko decydowat
sie na zakupy gotéwkowe. Miat tez niepewna mine,
bo dopiero podczas wreczania pienigzkéow zaczeto
do niego dociera¢ co$, czego sam jeszcze nie rozu-
miat. Pan oferujacy pojemniki szybko zainkasowat
gotéwke, moéwiac:

— Dziekuje bardzo, polecam sie na przysztosé. Tu
ma pan moj numer telefonu. W razie potrzeby
prosze o kontakt. Jeszcze raz do widzenia i mitego
dnia.

Pan Grzegorz z niepewng ming, odpart:

- Do widzenia.

Rozpoczeto sie oczekiwanie na klienta, ktéry nie-
bawem miat sie pojawic.

Mineto dziesie¢ minut, dwadzieScia, p6t godziny,

a klient nie przychodzit. Pan Grzegorz stracit zupet-
nie nadzieje na powrét ,super klienta”. Powoli za-
czeto do niego docierac to, co przeczuwat juz pod
koniec zawierania transakgcji. Zrozumiat, ze klient
sie nie pojawi i Zze po prostu zostat oszukany. Oczy-
wiscie firmowy telefon pana oferujacego pojemni-
ki nie odpowiadat.

Szef pocieszat sie jeszcze, ze ma do dyspozycji to-
war, ale niestety prawdziwa wartos$¢ produktu wy-
nosita zaledwie 1/10 zaptaconej kwoty.

Caty podstep polegat na tym, ze panowie byli
wspélnikami, w nie do konca uczciwych interesach,
i w sprytny sposéb oszukali chcacego szybko zaro-
bi¢ wtasciciela.

Pan Grzegorz, ktéry nigdy nie dysponowat gotow-
ka, brat oferowane produkty na terminy ptatno-
$ci dwu-, trzytygodniowe. W opisanym przypadku
wytozyt od razu kwote, jakiej wymagat oferent.
Zachtanno$¢ i cheé¢ zysku uwidocznita réwniez
mozliwosci wtasciciela sklepu. Ta zawstydzajaca
go sytuacja nie odbita sie na funkcjonowaniu skle-
pu w zadnym stopniu. Nie spowodowata jeszcze
wiekszych narzekan ze strony wtasciciela. Wrecz
przeciwnie, zamilkt i mimo uszczuplonego budzetu
sklepu nie obciazyt tym pracownikéw.

Ta historia jest ostrzezeniem przed tego typu oszu-
stami, ktérzy w sprytny sposéb — postugujac sie fat-
szywymi pieczatkami i wystawiajac fikcyjne faktury
- chca wytudzi¢ pienigdze. Jest réwniez nauczka dla
wtascicieli firm, oséb decydujacych o transakcjach
gotéwkowych, aby nie dali sie zwies¢ tatwym korzy-
$ciom, bo o takie bardzo trudno.
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1. Na czym polegata przystowiowa ,,pazerno$¢” gtébwnego bohatera tego opowiadania?
2. Czy przeprowadzajac transakcje gotéwkowe, nalezy podchodzi¢ do nich z duza ostroznoscia?
3. Czy przykre doswiadczenie wtasciciela mogto go czegos nauczy¢?
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