
BadanieObawy biur rachunkowych przed  
wejściem KSeF

We współpracy z wFirma dla Biur Rachunkowych oraz SKwP przeprowadziliśmy ankietę, w której 
wzięło udział 400 właścicieli biur rachunkowych. Celem badania było poznanie ich opinii na temat 
wprowadzenia obowiązkowego KSeF, ocena stopnia przygotowań oraz określenie najczęściej 
wskazywanych obaw i oczekiwanych korzyści. Wyniki prezentujemy poniżej.

Jak księgowi oceniają stopień przygotowania swojego biura na KSeF?

Przeprowadzone badanie pokazuje, że dla większości właścicieli biur rachunkowych proces przygotowań 
dopiero się rozpoczyna. Aż 228 (57%) osób wskazało, że na razie jedynie planuje podjęcie konkretnych 
działań w tym kierunku. Kolejne 136 (34%) respondentów przyznało, że nie ma jeszcze sprecyzowanej 
wizji ani wiedzy, od czego zacząć cały proces. Natomiast jedynie 36 (9%) ankietowanych zadeklarowało, 
że są już w pełni gotowi na wdrożenie nowych obowiązków wynikających z KSeF. Wyniki te wyraźnie  
pokazują, że przed wieloma biurami rachunkowymi stoi jeszcze sporo pracy, aby odpowiednio przygoto-
wać się na nadchodzące zmiany.

Jakie kwestie budzą największe obawy związane z KSeF?

Respondenci najczęściej wskazywali na niedostateczne przygotowanie klientów - szczególnie mikroprzed-
siębiorców i osób starszych do obsługi KSeF. Obawiają się braku umiejętności cyfrowych, niechęci do zmian 
oraz prób przerzucania całego obowiązku na biura rachunkowe. Wielu księgowych podkreśla konieczność 
dodatkowych szkoleń, indywidualnego wsparcia i ciągłego tłumaczenia nowych procedur.

Drugim kluczowym problemem są wyzwania techniczne: integracja programów księgowych z KSeF, sta-
bilność i wydajność systemu, ryzyko awarii serwerów czy opóźnień w przetwarzaniu faktur. Pojawiają się 
obawy o bezpieczeństwo danych, ataki hakerskie oraz brak przejrzystych procedur w zakresie nadawania 
uprawnień i obiegu dokumentów.

Wielu uczestników ankiety podkreśla również wzrost odpowiedzialności i kosztów po stronie biur rachun-
kowych – od konieczności negocjowania nowych umów z klientami, po zwiększoną liczbę obowiązków 
związanych z nadzorem, weryfikacją faktur i potencjalnymi błędami w systemie.
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Jakie korzyści dostrzegają  księgowi w związku z KSeF?

Wyniki ankiety pokazują, że w tym obszarze opinie były znacznie bardziej zgodne. Najwięcej osób, 
272 respondentów (ok. 68%), wskazało, że największą korzyścią z wprowadzenia KSeF będzie uspraw-
nienie procesu obiegu dokumentów i ograniczenie błędów. Na drugim miejscu znalazła się oszczędność 
czasu, którą zaznaczyło 184 uczestników (ok. 46%). Niewiele mniej, bo 172 osób (ok. 43%), uznało, że 
kluczową zaletą systemu będzie zmniejszenie liczby błędów w dokumentach. Wyniki te pokazują, że księ-
gowi przede wszystkim liczą na większą precyzję i efektywność pracy po wdrożeniu KSeF.

Jakie inne korzyści przyniesie KSeF?

Choć system jest nowością w pracy biur rachunkowych, uczestnicy badania już dziś wskazują kilka wy-
raźnych zalet, które mogą ułatwić codzienne funkcjonowanie.

Najczęściej wymieniano terminowość i szybki dostęp do dokumentów. KSeF zapewni szybszy spływ 
faktur kosztowych i sprzedażowych, eliminując konieczność upominania się o dokumenty. Wszystkie 
faktury będą dostępne w jednym miejscu i na czas, co zmniejszy ryzyko opóźnień i zagubień.

Drugą korzyścią jest eliminacja papierowej dokumentacji i zwiększenie oszczędności. Przejście na elek-
troniczny obieg pozwoli ograniczyć koszty drukowania, skanowania i przechowywania, a także umożliwi 
pełną pracę online.

Niektórzy wskazywali też na większą dyscyplinę klientów, którzy będą musieli terminowo dostarczać 
faktury i lepiej organizować dokumenty.

Wyniki te pokazują, że mimo początkowych obaw księgowi dostrzegają realne korzyści płynące z wdro-
żenia KSeF. 

Wciąż jednak wielu z nich podkreśla, że brakuje im wiedzy i praktycznych szkoleń. Dlatego warto się-
gnąć po sprawdzone źródła: Poradnik Przedsiębiorcy oraz webinary organizowane przez SKwP we 
współpracy z Ministerstwem Finansów, tam można znaleźć aktualne informacje i praktyczne wskazów-
ki, jak dobrze przygotować się do zmian.
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